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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades (PA) para 2019 ¢ elaborado no contexto de um novo ciclo de gestao da Provedoria
de Justica marcado por mudangas importantes na gestao institucional, nomeadamente a implementacio
plena, incluindo os efeitos financeiros, da nova Lei Organica aprovada pelo Decreto-Lei n°24/2018, de 14
de maio e do Sistema de Avaliacao de Desempenho (SADProv]ust), aprovado pelo Despacho n°3/2018,
de 14 de agosto.

Contexto também marcado pela nao aprovagao do or¢amento proposto para 2019, que comtemplava as
grandes linhas de intervengdo de atividades para este ano, o que condiciona em certa mediada a
materializagdo das linhas previstas, pelo que este Plano de Atividades para 2019 (PA-2019) devera fazer os

ajustamentos necessarios.

Mantém-se o mesmo foco de orienta¢ao destes 5 anos de mandato, pois entende-se que os ganhos
precisam ser consolidados e a instituicao deverd continuar a afirmar-se junto do cidaddo, na defesa e

promocao dos seus direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos.

Os vetores estratégicos da Provedoria de Justica sdo (i) a adaptagao ao territério garantindo a proximidade
aos cidadaos; (ii) o reforco e a afirmacdo do Provedor de Justica de Cabo Verde como 6rgao util para os
cidadaos e para a Democracia (iii) a contribuicao para elevagao do nivel da cultura de legalidade dos

cidadaos; (iv) e aten¢ao as relacdes com organizacOes internacionais e de Provedores de Justica.

O PA-2019 assume estas linhas de orientacio, a estrutura organica do Decreto-Lei n°24/2018 ¢ a aplicacdo
do regulamento de avaliagao de desempenho, definindo a partir dos objetivos estratégicos institucionais,
os objetivos dos servigos e os operacionais do dominio de agao de cada técnico. Esta abordagem em
cascata visa a coeréncia e alinhamento das a¢coes da Direcao Geral, dos servicos e dos funcionarios na
prossecu¢ao da missio do Provedor de Justiga, projetando como resultado a eficiéncia e eficacia

institucional.

A metodologia assumida na elaboragao do PA-2019 ¢ a prevista no artigo 9° do Despacho n°3/2018,

supracitado, que estabelece a matriz de avaliagdo e responsabilizagdo como uma ferramenta logica e
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operativa onde siao identificados os objetivos anualmente fixados, os indicadores de desempenho e
respetivas fontes de verificacdo, os meios disponiveis para a realizagao das atividades e ainda permitira

monitorar e avaliar os resultados identificando os desvios e as respetivas causas.

Por conseguinte a elabora¢io do PA-2019 partiu da defini¢io dos objetivos estratégicos a nivel superior e
a defini¢dao conjunta, com as unidades organicas da Provedoria de Justi¢a, dos objetivos operacionais dos
servicos e individuais, na légica da construgdo participativa visando o engajamento institucional na

execu¢ao dos mesmos.
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2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

2.1 PROVEDOR DE JUSTICA

O Provedor de Justica ¢ um Orgio independente, eleito pela Assembleia Nacional, cujo estatuto
foi criado através da Lei n.° 29/VI/2003, de 4 de agosto e a sua primeira organica através do
Decreto-Lei n.° 10/2014, de 21 de fevereiro, mas revogado postetiormente pelo Decreto-Lei

n°24/2018, de 14 de maio de 2018.

O Estatuto do Provedor de Justica (Lei n®29/V1/2003, de 4 de agosto) nao sofreu alteragio desde
a sua tomada de posse, em 24 de janeiro de 2014, apesar da proposta de alteracdo ja ter sido

submetida ao parlamento.

O Provedor de Justica ¢ um 6rgao de direito publico, dotado de autonomia administrativa e

financeira, que assumiu como:

2.1.1 Missao

Defender e promover os direitos, as liberdades, as garantias e os interesses
legitimos dos cidadaos, assegurando a Justica e Legalidade dos atos dos
poderes publicos, com recurso a meios informais e gratuitos;

2.1.2 Visao

Ser um 6rgao independente e reconhecido pelo rigor e imparcialidade na
defesa dos Direitos dos Cidadaos;

2.1.3 Valores

Respeito pelo cidadio, Legalidade, Transparéncia, Prestacio de contas e
Comprometimento.

2.2 ATRIBUICOES

O Provedor de Justica tem por atribuicao essencial a defesa e promogao dos direitos, liberdades,
garantias e interesses legitimos dos cidadaos, assegurando, através dos meios informais, a justica,

a legalidade e a regularidade do exercicio dos poderes publicos.
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2.3 COMPETENCIAS

2.3.1 Competéncias do Provedor de Justica

No ambito das suas atribui¢oes, compete, em especial, ao Provedor de Justica:

a)

b)

d)

promover a divulgacao dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadios, o
seu conteudo e significado, bem como a finalidade da Provedoria de Justi¢a, seus meios
de acgdo e a forma de recorrer aos seus servicos;

fazer recomendagbes aos Orgiaos competentes com vista a reparagio dos atos
administrativos ilegais ou injustos e a melhoria dos servigos de administragao;

propor aos 6rgaos competentes as solugoes que entender mais adequadas a defesa dos
interesses legitimos dos cidaddos e ao aperfeicoamento da acdo administrativa, em
colaboragao com os 6rgaos competentes;

apontar deficiéncias aos diplomas legislativos, formulando recomendagdes para a sua
melhor interpretacao, alteracio ou mesmo revogacao, indicando sugestdes para a
elaboracgao de nova legislagao, caso assim entender;

intervir, nos termos da lei aplicavel, na tutela dos interesses coletivos ou difusos, sempre
que estiver em causa entidades publicas;

emitir parecer, mediante solicitagio da Assembleia Nacional, sobre qualquer assunto

relacionado com a sua atividade.

2.3.2 Competéncias dos Gabinete do Provedor de Justiga

O Gabinete do Provedor de Justica assiste direta e pessoalmente, no exercicio das suas fungoes,

sendo que aos assessores compete:

o)
b)

d)

acompanhar a instrucao de processos;

estabelecer com os organismos da Administracio Publica e entidades congéneres as
relagOes necessarias a instrucao dos processos;

submeter a despacho as propostas finais para a resolu¢ao de processos;

realizar por delegacio do Provedor de Justica visitas a qualquer entidade publica,
nomeadamente servicos da administracdo publica central e local, e outras entidades

especificadas na lei;

Compete ainda:

©)

tratar processos de iniciativa do Provedor de Justica;
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f) dar respostas a questionarios;

@) prestar informagoes solicitadas ao Gabinete;

h) realizar contactos institucionais em nome do Provedor de Justica;

1) fazer analise preliminar das comunica¢oes que dao entrada na Provedoria de Justica;

j) realizar estudos e pareceres respeitante a pedidos de declaragiao de constitucionalidade.

2.3.3 Da Direcao Geral de Servigos de Apoio Técnico e
Administrativo (DGSATA)

DGSATA assegura o apoio técnico e administrativo ao Provedor de Justica e ao seu gabinete e a

Provedoria de Justica, em geral, competindo-lhe especialmente:

a) Implementar o Planeamento Estratégico garantindo a elaboracio e execugao dos Instrumentos
de Gestao;

b) Planear, gerir e melhorar os recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais de forma
transparente em sintonia com o planeamento e a estratégia;

¢) Dinamizar e acompanhar o processo de avaliagio de desempenho dos funcionarios,
garantindo a aplicacio uniforme do regime de avaliagdo no ambito do respetivo servico ou
organismo

d) Organizar a estrutura interna do servico ou organismo e definir regras de funcionamento e
articulagao, bem como, formas de partilha de fun¢des comuns;

e) Propor a adequagao de disposi¢oes legais ou regulamentares e a racionalizagao e simplificacao
de procedimentos;

f) Adotar os horarios de trabalho mais adequados ao funcionamento dos servigos, observados
os condicionalismos legais, bem como estabelecer os instrumentos e praticas que garantam o
controlo efetivo da assiduidade;

2) Elaborar e gerir o Plano Anual de Aquisi¢oes Publicas e autorizar a realizacao de despesas
publicas, como obras e aquisicio de bens e servigos, dentro dos limites estabelecidos,

garantindo o apetrechamento dos Servicos da Provedoria de Justica;
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RECURSOS-HUMANOS

3.1 - Estrutura Orginica

A estrutura organizacional foi inicialmente definida pelo Decreto-lei n.° 10/2014, de 21 de fevereiro,
revogado em 14 de maio de 2018 pelo Decreto-lei n°24/2018, que regula a nova estrutura organica da

Provedoria de Justica, define a seguinte estrutura e unidades organicas:

PROVEDOR DE JUSTICA

PROVEDOR ADJUNTO

PROVEDOR ADJUNTO CONSELHO ADMINISTRATIVO

GABINETE DO DIRECAO-GERAL DE SERVICOS DE
PROVEDOR DE JUSTICA APOIOQ TECNICO E ADMINISTRATIVO

DIRECTOR DE GABINETE

RSz GESTAO DOCUMENTAL

SECRETARIOS GESTAOQ DO PATRIMONIO,
CONTABILIDADE E FINANGAS

SERVICO DE SERVICO SERVICO DE INFORMACAO SERVICO DE DOCUMENTACAO
APOIO JURIDICO ADMINISTRATIVO B RELA';‘:_'JES I :TH E INFORMATICA

GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS

Fig. 1 — Organograma da Provedoria de Justiga (nos termos da lei orginica Decreto-lei n°24/2018, de 14 de maio)

3.2 - Dos Recursos Humanos

O quadro de pessoal previsto no supracitado decreto-lei procura responder a diversidade da agao a
desenvolver para prossecucao da missao e atribuicdes do Provedor de Justiga, nas quais se incluem tanto
as atividades de carater regular que se desenvolvem a partir das comunicag¢oes, bem como os servigos de
apoio administrativo, financeiro e patrimonial.

Atualmente é composto por um total de 14 postos ocupados que se distribuem conforme ilustra o

quadrol.

o
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Quadro 1: Pessoal da Provedoria de Justiga face ao previsto na lei orginica

Vagas previstas Vagas ocupadas Vagas por

no quadro preencher
Provedor de Justica 1 1 -
Provedot-Adjunto 2 1 1

Pessoal do Gabinete do Provedor
Director de Gabinete 1 0 1
Assessotes 3 1
Secretarios 2 0 2
Condutor 1 1 -
Pessoal Dirigente
Diretor-geral 1 ‘ 1 ‘ -
Pessoal Técnico
10 4 Juristas *1 técnico jurista
1 Contabilista requisitado;
Pessoal Técnico 5 Comunicagio, Relacbes
Publicas ¢ Internacionais | | POt preencher.
1 Informatico
Pessoal assistente técnico e de apoio operacional
A . Atendimento (rece¢do e
Pessoal assistente técnico e .
. : 5 1 telefonista) 4

de apoio operacional
Total 26 15% 1

As vagas de diretor de gabinete, secretarios e uma de assessor resultam da integracao no quadro de pessoal
dos técnicos que vinham desempenhando estas fungdes até janeiro de 2019. O preenchimento das
referidas vagas é uma necessidade urgente, todavia as limitagdes or¢amentais inviabilizam esta pretensao,
bem como a necessidade de recrutar um técnico de recursos humanos, um condutor e um secretirio de

nivel profissional, conforme mostra o quadro 2.

Quadro 2 — Necessidades de Pessoal a curto prazo

Funcionarios Quantidade

Assessores 2
Secretarios 2
Director de Gabinete 1
Técnico de Recursos Humanos 1
Condutor 1
Secretario técnico profissional 1

Total 8

Na proposta or¢amental da Provedoria de Justica para 2018 fez-se previsao para recrutamento. Contudo,

apesar das necessidades de contratacao para atender as demandas atuais, para o ano de 2019 nio se prevé

LV
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nenhuma contratagio e/ou recrutamento porque a verba afeta através de Orcamento de Estado nio

considerou a proposta de aumento da dotagiao or¢camental atribuida a Provedoria de Justiga.

O preenchimento das vagas indicadas no quadro 2 exigira obrigatoriamente um reforgo orgamental,
quanto mais nao seja para preenchimento de apenas as vagas de pessoal do quadro especial do Gabinete

do Provedor de Justica.

A Provedoria de Justica considera também a possibilidade de disponibilizar vagas para estagios

curriculares, permitindo aos estagiarios experiéncias em contextos laborais.
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4. ORIENTACOES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dos Objetivos Estratégicos

Para a concretizagao das atribui¢oes e competéncias do Provedor de Justica deu-se continuidade as

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICAS definidas nos anos anteriores:

I. Adaptagio da Provedoria de Justiga ao territério garantindo a proximidade aos
cidadaos;

II. Reforgar a afirmagdo do Provedor de Justica de Cabo Verde como 6rgao util para os
cidaddos e para a Democracia;

I1I. Contribuigdo para elevagao do nivel da cultura de legalidade dos cidadios;

IV. Dar atengéo as relagdes com organizagdes internacionais e de Provedores de Justiga.

Destas linhas de orientagio resultam os OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OFE) que norteardo as

atividades da Provedor de Justi¢a durante o ano de 2019:

e Objetivo Estratégico 1 Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre
(OE.1) para a missdo e atribuicées do Provedor de Justica;
e Objetivo Estratégico 2 Promover e reforcar a relagio entre o cidadio e o
(OE.2) Provedor de Justica;
e Objetivo Estratégico 3 Promover e reforgar a relagdo entre o Provedor de Justica,
(OE.3) a administracdo publica central e local, estabelecimentos
educacionais, associagdes de cariz social e instituicOes
religiosas;
e Objetivo Estratégico 4 Promover acbes de comunicagdo, de informac¢io e de
(OE.4) divulgacio do 6rgio ao nivel nacional e internacional;
e Objetivo Estratégico 5 Reforgar as relagdes internacionais com os Provedores de
(OE.5) Justica da Comunidade dos Pafses de Lingua Portuguesa

(CPLP), cuja presidéncia é exercida pelo Provedor de
Justica de Cabo Verde, da Associa¢do dos Ombudsman e
Mediadores Africanos (AOMA), da Unido Europeia, da
Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental
(CEDEAO) e outras.
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5. ATIVIDADES POR SERVICO EM FUNCAO DOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
]

A Direcio-Geral de Servicos de Apoio Técnico e Administrativo (DGSATA) compete assegurar o apoio
técnico e administrativo a Provedoria de Justica em articulagiao e com o suporte do Gabinete do Provedor
de Justica.

Esta Direcao Geral é composta pelos seguintes servigos:

a) Servigo de Apoio Juridico;

b) Servico Administrativo;

c) Servico de Informacio e Relacdes Publicas; e
d) Servico de Documentagao e Informatica.

5.1 O Servigo de Apoio Juridico

O Servigo de Apoio Juridico tem como missao coadjuvar o Provedor de Justiga no cumprimento das suas
atribui¢oes e na sua tomada de posigao.

A principal for¢a do Provedor de Justica provém do nivel de cultura de legalidade democratica dos
cidaddos. Elevar este nivel cultural afigura-se como um desafio estratégico para a Provedoria de Justica e
devera orientar, ndo apenas as atividades de comunicacdo e sensibiliza¢ao, mas também toda analise e
conducao dos processos das queixas e pedidos de intervencao, orientando as instituicdes e o proprio

cidaddo para o cumprimento da legalidade.

E a0 Servico de Apoio Juridico que compete instruir processos abertos com base em queixas dos cidaddos
ou por iniciativa do Provedor de Justica, bem como elaborar propostas de resolugao dos processos. Este
servico também elabora os projetos de recomendacdo, de melhoria da a¢ao administrativa e de outros
despachos relativos aos processos e emite pareceres, sempre que solicitado pelo Provedor de Justiga, sobre

questdes de caracter geral e de funcionamento da Provedoria de Justica.
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Plano de Atividades 2019

MATRIZ 1 - 5.1.1 —- Objetivos Anuais e Indicadores do Servigo de Apoio

Juridico

SERVICO DE APOIO JURIDICO

Missdo do Servico:

Coadjuvar o Provedor de Justica no cumprimento das suas atribuic@es e na sua
tomada de posicao.

Objetivo(s)
Estratégico(s):

OE.1. Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missao e
atribuicdes do Provedor de Justica;
OE.3. Promover e reforcar a relacdo entre o Provedor de Justica, a administracdo
publica central e local, estabelecimentos educacionais, associa¢Ges de cariz social
e instituicdes religiosas;

Resultados Alcangados

2 para decisdo do

de processos instruidos;

Objetivos anuais Indicadores* Metas
(a alcancar)
1 0
Instruir com n de proc.essos 100% dos
Objetivo celeridade os ‘ instruidos; - Drocessos ]
1 processos que ddo Fonte de Verificagdo: instruidos no ano Processos Instruidos (100%)
entrada na Provedoria | Base de Dados da em CUrso
de Justica; Queixa (BDQ).
T . 3
Elaborar Informagdes Qs |nf9rmagoqs igual 9.0/0 d93 Processos Diligéncias realizadas (90% dos
. : ou superior ao nimero instruidos no ano .
Objetivo | relativas aos processos processos);

em curso com

Base de Dados atualizada com

Elaborar propostas de
Recomendacéo e/ou

2. n° de propostas igual
ou superior a 90% de
processos instruidos;

s Fonte de Verificacéo: diligéncias . . .
Provedor de Justica; (BDQ). realizadad: informacdes de processos;
1. n° de informagdes de 1. Informagdes de finalizagéo
R 7 | 1. 70% dos . -
finalizacdo elaboradas; realizadas em tempo (til para
processos

distribuidos com
informacéo de

pelo menos 70% dos distribuidos
até 31 de setembro.
2. Elaboradas propostas de

de oficios,
informag&o/consulta
escrita, informacgdes
para relatorios);

registo pessoal e
relatorio de atividades.

Objetivo outr.as~ [Ogedaagde Fonte de Verificagdo: flnallzagao‘ Recomendagéo e/ou outras
3 posicdo e de elaboradas; .
- T (BDQ). tomadas de posicao, para pelo
finalizagdo do 2.90% de
; menos 90% dos processos que o
processo; propostas de d .
~ exigem, apds o despacho do
recomendagéo -
elaboradas: Prov_edo,r d_e Justica, no prazo de
' 30 dias uteis;
n° de pareceres
Obijetivo | Emitir pareceres crIEES Pareceres emitidos em tempo (til
e 0 >
4 solicitados; For_1te de verlflcagao: O agaEtliciiado (prazo fixado no despacho);
registo pessoal e arquivo
dos pareceres;
Disponibilizar outras
formas de apoio
juridico aos servicos W
. n° solicitacbes
da Provedoria de - -
Objetivo | Justica (participagdo alggzgéd;:,verifica %0: 100% do solicitado Respostas as solicitacdes,
5 em palestras, redacédo GELG cumprindo um prazo fixado;
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5.1.2 — Atividades do Servigo de Apoio Juridico para 2019

SERVICO APOIO JURIDICO — Matriz de Atividades

Plano de Atividades 2019

Missao do Servigo:

Coadjuvar o Provedor de Justica nos cumprimentos das suas atribui¢cdes e na sua tomada de posicao.

Objetivo(s) Estratégico(s):

OE.1. Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missao e atribuicoes do Provedor de Justica;
OE.3. Promover e reforgar a relagao entre o Provedor de Justica, a administracdo publica central e local, estabelecimentos
educacionais, associagoes de cariz social e institui¢Oes religiosas;

Objetivos Anuais a.q Indicadores* Metas Recqrsos Responsivel AT B A
Atividades Previstos (a alcangar)
Objetivo 1.1 Fazer anilise preliminar das P I "
1 comunicagbes ao Provedor o focessos Instruidos;
. n° de processos e resolvidos em
de Justica P
ustica; 4 : ' . .
) ) . % \ instruidos; 100% dos Capacidade conformidade com a lei.
Instruir com celeridade os | 1.2 Instruir processos mediante &eni
rocessos que dao entrada istribui Fonte de processos | tecmica
u 30: . ~ . . . .
p v ) despachos de distribuicio; | verificagso: Base de | instruidos no | interna; i Melhotia de desempenho
na Provedoria de Justica; . Técnicos .. O
Dados da Queixa ano em curso Juristas: da Administracao Publica
BDQ). Anizio Cabo—v;rc}lana no respeito
Ascencio; pelos direitos dos cidadaos
1 > . 1. A N N
Objetivo 2.1 Promover outras diligéncias 2 de informaces 90% dos garlhga Mba; Diligéncias realizadas para
2 Elaborar Informaces (incluindo proposta de Sl er(i;or 0 processos Mu 7 pelo menos 90% dos
u su . . .
¢ Y P instruidos no esquita;

relativas aos processos
para decisdao do Provedor
de Justica;

arquivamento), apos o
primeiro pedido de
informacao a EV, num
prazo de 10 tuteis;

numero de processos
instruidos;
Fonte de
Verificagdo: (BDQ).

ano em curso
com
diligéncias
realizadas;

Ineida Corsino.

processos de 2019;

Base de Dados atualizada
com informagoes de
processos;
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Objetivo 1. n° de informacgGes | 1. 70% dos
3 3.1 Elaborar, até 31 de de finalizagao processos
dezembro de 2019, elaboradas; distribuidos
propostas de finalizagdo de | 2. n° de propostas com
Elaborar propostas de 70% dos processos igual ou superior a informacio de
Recomendacio e/ou distribuidos até 31 de 90% de processos finalizacao
outras tomadas de posi¢do setembro de 2019; instruidos; elaboradas;
e de finalizacdo do Fonte de 2.90% de
processo; Verificagdao: (BDQ). | propostas de
recomendacio
elaborados;
Até
31/12/2019
Objetivo 4.1 Apreciar questoes de carater |n° de pareceres
4 geral e de funcionamento ¢ | emitidos;
Emitir pareceres emitir pareceres sempre que | Fonte de 100% do
solicitados; solicitado; verificagdo: registo solicitado
pessoal e arquivo dos
pareceres;
Objetivo | Disponibilizar outras 5.1 Disponibilizar Apoios para:
5 formas apoio juridico aos | a) realizagdo de palestras e o 1 A
. . 3 . Y n° solicitacOes
servicos da Provedoria de | sessoes de informacio; .
. B ) ’ atendidas;
Justica (participacdo em | b) elaboracio de oficios e o
N . N . Fonte de 100% do
palestras, redacdo de informagoes ou consulta escrita; . ~ : .
g ~ verificagdo: registo solicitado
oficios, ¢) colaborar na elaborac¢io dos .
) . e pessoal e relatério de
informagio/consulta relatorios; P
o N atividades.
escrita, informagdes para | €) outros. ..
relatérios);

Disponibiliza
cao
consumiveis
necessarios a
instrucao

dos

processos.

Articulagio:
Provedora
Adjunta — Vera
Querido e
Assessor
Gerson Soatres

1. Finalizados pelo menos
70% dos distribuidos até 31
de setembro;

2. Elaboradas propostas de
Recomendagao e/ou outras
tomadas de posi¢ao, para
pelo menos 90% dos
processos de 2019;

Pareceres emitidos para
apoio a decisio;

Apoios disponibilizados e
solicitagoes atendidas par
melhor funcionamento dos
servicos da Provedoria de
Justica;
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5.2 O Servigo Administrativo

Assegura todas as fungdes de caracter administrativo, financeiro e patrimonial, compreende a gestio
documental, do patriménio, contabilidade e finangas e dos recursos humanos.

Na gestio documental: promove a organizagdo, classificagdo e assegura o registo informatico, a
tramitacao e o registo da entrada de documentos respeitantes aos processos abertos na Provedoria de
Justica. Assegura a manutenc¢ao e mantém atualizado o arquivo de todos os processos de queixa e de
expediente geral, bem como o servigo da reprografia.

Gestio do patrimoénio, contabilidade e finangas: clabora a proposta de or¢amento anual e executa o
processamento efetuando todas as operagoes relativas a contabilidade da Provedoria de Justica e demais
despesas orcamentais. Organiza a conta de geréncia relativa as despesas do ano anterior; assegura o
apetrechamento dos servicos da Provedoria de Justiga, bem como organiza os processos de concurso
publico ou limitado, ou de ajuste direto com vista as necessarias aquisicdes de bens e servicos. Mantém
organizado e atualizado o inventario de todo o equipamento; e operacionaliza as medidas de higiene e
seguranca na Provedoria de Justiga.

Gestiao dos recursos humanos compete: executar os atos necessarios a administracao e gestio de
pessoal, mantendo organizado e atualizado o arquivo relativo aos membros do Gabinete e o registo
biografico e disciplinar do pessoal da Provedoria de Justiga; e processa vencimentos, demais abonos e
prestagoes sociais.

Este servico durante o ano de 2019 esta contribuindo para os objetivos estratégicos indicados na matriz
seguinte:
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MATRIZ 2 - 5.2.1 — Objetivos Anuais e Indicadores do Servico Administrativo

SERVICO ADMINISTRATIVO
Assegurar a gestao financeira, administrativa e dos recursos humanos,
Missao do Servigo: garantindo também o desenvolvimento de iniciativas e projetos conforme
as atribuicbes e competéncias do Provedor de Justica.
OE.1. Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a
Objetivo(s) missao e atribui¢oes do Provedor de Justica;
Estratégico(s): OE.2. Promover e reforgar a relagao entre o cidadio e o Provedor de
Justica;
Resultados
Objetivos Anuais Indicadores* Metas Alcangados
(a alcangar)
Objetivo | Conceber, implementar e monitorizar
1 os instrumentos de gestido da 1. Elaborar no prazo 1. Todos os
Provedoria de Justica: Plano de fixado os instrumentos instrumentos de gestdo
Atividades; Proposta de Orcamento; de gestao (50%); previstos na lei sao
b
Balancetes mensais e anual; Relatério 2. Implementar os elaborados e
de atividades; Mapa de Férias e Registo |instrumentos de gestio implementados no
de Assiduidade; Plano de Formacio; no prazo fixado (50%); 100% prazo previsto;
Inventario Patrimonial; Plano de 3. n° de encontros de 2. Sao realizados
AquisicOes; Relatorio de Contas de monitorizacio; encontros periédicos
Geréncia e o Cédigo de ética da Fonte de verificac&o: para monitorizacdo e
Provedoria de Justica; produtos elaborados, ponto de situagio das
Fonte de verificagdo: produtos atas dos encontros; atividades;
elaborados, atas dos encontros;
. . o
Objetivo Reforcar e desenvolver as competéncias o di colz;bgradorss 50%
, c . 0 .
2 técnicas do pessoal da Provedoria de que bene ~1c1aram ¢ 1. Pessoal motivado e
Justica; capacitacoces; o com melhor
! : ~ . Fonte de verificagdo: | colabor .
Fonte de verificagio: relatorio de s " desempenho diario;
ficipacio nas formacaes relatério de participagdo | adores
participag § nas formactes
Obijetivo | Disponibilizar outras formas de apoio -
J p ! . 5. P n° sohc1ta(}oes 100% 1. Melhor
3 administrativo e logistico aos servigos . 4
) . atendidas; do funcionamento dos
da Provedoria de Justica; . x i .
. ~ = Fonte de verificagdo: | solicitad servicos das
Fonte de verificagio: relatorio de . - . .
e relatorio de atividades. o Provedoria de Justica;
atividades.
Objetivo | Contribuir para a elaboracao dos o R
P S n° de respostas as
4 Relatérios do Provedor de Justica a . S
: . N solicitagbes no prazo 1. Solicitacoes
Assembleia Nacional e de Atividades da o .
. . tixado; 100% | atendidas nos prazos
Provedoria de Justica; e .
. ~ o Fonte de verificagéo: previstos;
Fonte de verificagdo: relatério o
relatorio elaborado.
elaborado.
T S -
Objetivo Garantir o atendimento geral aos n d? utentes atendidos
5 utentes que se deslocam a Provedoria Zatls ator;girgente Utentes
de Justica; Furatntg } . 100% satisfatoriamente
Fonte de verificagio: fichas de registo -onte de veriticacao. atendidos;
de atendimento fichas de registo de
atendimento

B
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Plano de Atividades 2019

5.2.2 — Atividades do Servigo Administrativo para 2019

SERVICO ADMINISTRATIVO — Matriz de Atividades

Misséo do Servico:

Assegurar a gestao financeira, administrativa e dos recursos humanos, garantindo também o desenvolvimento de iniciativas e projetos conforme as
atribuicBes e competéncias do Provedor de Justica.

Objetivo(s) Estratégico(s):

OE.1. Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missdo e atribui¢cGes do Provedor de Justica;
OE.2. Promover e reforcar a relacéo entre o cidaddo e o Provedor de Justica;

— _ j Recursos | Responsavel | Resultados Alcancados
Objetivos Anuais Atividades Indicadores* Metas Previstos (a alcancar)

Objetivo 1.1 Elaborar do Plano de Atividades DGSATA

1 2019; (1.1e1.2)
Conceber, implementar e 1.2 Elaborar o Mapa de Férias 2019; 1. Os instrumentos de )
monitorizar os instrumentos 1.3 Proposta de Programagéo gestdo elaborados no 100% dos Capacidade Leonilde 1. Todos os
de gestdo da Provedoria de Orcamental 2019; prazo fixado (50%); instrumentos |, . Varela instrumentos de gestao
J - PI d Add . ! A Ib d tecnica (13a17) . I ~
Proposta de Orgamento; anual- 2. Os instrumentos de (nos prazos ’ elaborados e
Balancetes mensais e anual; - ..~ | gestdo implementados até | previstos na DGSATA + | implementados no prazo
P L ' 1.5 Elaboracéo do Plano de Aquisi¢do X : .
Relatdrio de atividades; Mapa _ ¢ quisic 31/012/2019 (50%); lei) e Dr? Leonilde previsto;
- : 2019; .

de Férias e Registo de 1.6 Manter atualizad Iment executados (1.8) 2. Realizados encontros
Assiduidade; Inventario ‘ a.n eratua |_za _0 mer)sa MENte 0 | 3 no de encontros de periddicos para
Patrimonial; Plano de registo de assiduidade; monitorizaco; DGSATA monitorizagdo e ponto
Aquisicdes; Relatorio de 1.7 Atualizar o inventario patrimonial; | Fonte de verificagdo: (19a111) de situacéo das

Contas de Geréncia.

1.8
1.9

Proposta de Or¢amento 2020;
Relatdrio de atividades 2019;

1.10 Implementacdo e monitorizacéo do

SADProvJust em 2019;

produtos elaborados, atas
dos encontros;

atividades;
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1.11Preparagio do Cadigo de Etica da
Provedoria de Justiga;
Objetivo 2.1 Promover a participacao de Pelo menos
2 Reforcar e desenvolver as funcionarios em formag6es de curta n° de colaboradores que 50% dos
Gar € desenvo duracéo; beneficiaram de colaboradores | 45.000,00 DGSATA .
competéncias técnicas do 29 | d L 1. Pessoal motivado e
essoal da Provedoria de . Faz_e( iy capacr[agoes,_ . com melhor
pess ] disponibilidades formativas e preparar | Fonte de verificacao: Plano P
Justica; .. . iy ~ desempenho diario;
um Plano de Formacéo; relatorio de participagéo Formacéo
nas formagoes até
26/04/2019
Objetivo 3.1 Responder as solicitagdes de
3 aquisicéo de servicos e bens da Orcamento | Leonilde
Provedoria de Justica, mediante o plano Previsto Varela
Disponibilizar outras formas de g aqu|5|go.es Sisponibitidede para
: S . | orcamental; . . s 1. Melhor
apoio administrativo e logistico n° solicitagOes atendidas % d aquisi¢do funci d
aos servicos da Provedoria de . Fonte de verificacéo: 10.0 /0 2 de bens e Apricia Lima u_ncmnamento 05
Justica: 3.2 Controlar o economato garantindo a relatorio de atividadeé solicitado ) servicos das Provedoria
s gestdo adequada do stock (saidas e ' SErvigo, de Justiga;
abastecimento); Apricia Lima
3.3 — Fazer o registo de oficios que dao
entrada na Provedoria de Justica;
Objetivo | Contribuir para a elaboragéo LU, . n° de respostas as Capacidade _
4 dos Relatérios do provedor de 4.1 — Dlsponlblllzar |nf0rmagoesldados So“citagées no prazo técnica Leonllde
Justica & Assembleia Nacional | Necessarios a elaboracao do Relatorio do | fixado; 100% interna; | Varela | 1 SolicitacGes atendidas
e de Atividades da Provedoria | Provedor a AN e o de Atividades da Apricia Lima | nos prazos previstos;
de Justica; Provedoria de Justica 2020; Fonte de verificacdo:
relatorio elaborado.
Objetivo | Garantir o atendimento geral 5.1 Atender os utentes que se deslocam | . Capacidade
5 aos utentes que se deslocam a a Provedoria de Jus’[i(;a; n (_je Uter:ltes atendidos técnica Apricia Lima A Uten_tes
; A satisfatoriamente durante 100% int . satisfatoriamente
Provedoria de Justica; , Interna, .
2019; atendidos;
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5.3 — Atender pedidos de audiéncia dos
cidadéos;

5.2 Disponibilizar ligagdes telefénicas
para contatos com utentes/institui¢des
necessarias;

Fonte de verificagéo:
fichas de registo de
atendimento
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5.3 O Servigo de Informacgio e Relagdes Publicas

O dar-se a conhecer como 6rgao util para os cidadios, acessivel, sem custos e mais célere do que o recurso
a meios jurisdicionais serd sempre uma necessidade do Provedor de Justica em Cabo Verde ao longo dos

tempos e por necessidade de recurso aos seus servi¢os se afigura como missao deste servigo.

A produgido de informagoes uteis aos cidadaos, a definicdo de ferramentas de comunicagao acessiveis ao
publico, incluindo a disponibilizacido destas ferramentas (links) através de outras paginas existentes, a
divulgacio das atividades do Provedor, bem como a promog¢ao de atividades de sensibiliza¢ao e divulgacio
do Provedor de Justica destacam-se como atividades principais do servi¢o, pois a este compete:

a) Disponibilizar a informagao no s#tio da internet do Provedor de Justica;

b) Organizar e promover a divulgacdo das atividades do Provedor de Justiga;

c) Atender os cidadaos que se dirigem a Provedoria de Justiga e assegurar o servigo informativo
aos reclamantes e ao publico em geral;
d) Apoiar a edi¢do de publicagdes e estudo sobre diferentes matérias da competéncia do Provedor

de Justica;
e) Assegurar os contactos com os 6rgaos de comunicagao social, acompanhando a preparagao e
difusao dos materiais destinados a publicacio.

f) Assegurar a implementac¢ao do Plano de Comunicagio;

Este servico agrega também a dimensao das relagdes internacionais onde o refor¢o da cooperagiao no
ambito da Comunidade dos Pafses de Lingua Portuguesa (CPLP), cuja presidéncia é exercida neste
momento pelo Provedor de Justica de Cabo Verde, da Associagao dos Ombudsman e Mediadores
Africanos (AOMA) e da Uniao Europeia, bem como outras organizag¢oes internacionais de defesa dos
direitos do cidadao, que sob a coordenagao e orientacio do Provedor de Justica elabora propostas de
contributos para documentos internacionais, nomeadamente de participagao nas comunidades de que é

membro.
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MATRIZ 3 - 5.3.1 — Objetivos Anuais e Indicadores do Servigo de Informacio
e Relagoes Publicas

SERVICO INFORMACAO E RELACOES PULICAS

Missdo do Servigo:

Dar a conhecer o Provedor de Justica como 6rgao ttil para os cidadaos, acessivel,
gratuito e mais célere que o recurso a meios judiciais;

OEA4. Promover a¢oes de comunicagdo, de informacio e de divulgacdo do 6rgiao ao
nivel nacional e internacional;
OES5. Reforgar as relagoes internacionais com os Provedores de Justica da

Objeti . ) , . Vi e .
Estra]fé“;(c)(()s()s)- Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), cuja presidéncia ¢ exercida
g ) pelo Provedor de Justica de Cabo Verde, da Associacio dos Ombudsman e
Mediadores Africanos (AOMA), da Unido Europeia, da Comunidade Econémica dos
Estados da Africa Ocidental (CEDEAO) e outras.
B g Fonte d g
Objetivos Anuais Ve:')ilfl'iceag;o Indicadores Metas Resultados Alcancados
Objetivo 1 Atender os cidadios N° de atendimentos
que 2 di(r)ig(:ma;i a0 Ficha Interna | realizados durante 2019; Cidadios atendidos e
ProffbdBi e Justigh de Controlo | F onte de verificagio: 100% registo de atendlment}o .
ol i i ¢ de Ficha interna de organizado para estatistica
p ) atendimentos; | controlo de interna;
esclarecimentos; ;
atendimentos;
tivo 2
Objetivo eDS:rsetI;ViOIZZre n°® de atividade de
diVli aggo . 1. Relatério | divulgagio e Atividades de divulgagio
sensigilfza 30 do de atividades; | sensibilizacdo realizadas; e realizadas e cada vez mais
‘e 2. Listas de | Fonte de verificagio: . .. | cidaddos com informacio
cidadio sobre a L. .. sensibilizacdo
atividade do Provedor | PrESEnsas das | Relatério das Atividades; sobre o Provedor de
de Justica, ineluindo sessoes; Ficha de presenca dos Justica;
os pontos focais; participantes.
Objetivo 3 1. Boletim trimestral de
dados da provedoria de
Justica; Dados partilhados
Pro.rnover zirecolha . . internamente e divulgados
a divulgacio de . o . 1. 4 boletins; . .
% Boletime | 2. Clipping de meng¢ao ‘ no site da Provedoria de
dados e indicadores . . 2.100% de y
relativos 3 atividade Clippings | do Provedor de Justica Ay Justica;
(produtos) | nos media; . Mais informacdes sobre a
do Provedor de recolhidas ..
ot atividade do Provedor de
Justica Fonte de Verificagao: Justica;
Site; arquivo dos
Clippings;
Objetivo 4 Promover a n° de comunicados de
divaleacio das imprensa enviado aos Mais cidadaos informados
ativi di (;;es realizadas media; sobre as atividades do
ouV articinadas pelo Site da n° de publicacbes 100%4 Provedor de Justica;
Prolzfe dorpde uslzi . Provedoria | (noticias e informacoes) ’ Aumento da procura dos
nos media e rJl o sife publicadas no site; servicos da Provedoria de
institucional: Fonte de Verificagao: Justica;
’ Site;
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Obijetivo 5 . N n° de publicacoes

’ Garantir a produgio Pt 0
oy produzidas e divulgadas o . .
de publicag¢oes (programas de radio; n°®de Materiais produzidos e
(folhetos, dudio, Produtos folhegtos ): ’ programas; | distribuidos/difundidos,
video) para divulgacio | elaborados; T n°®de resultando em maior
do Provedor de . - folhetos; | disseminacdo do 6rgio;
Justica Fonte de Verificagao: ’ ¢ 5105
ustica:
i produtos elaborados;
Objetivo 6 n° de solicitacoes
atendidas;
Assegurar a n®de
comunicacdo com Ficha pessoal notas/comunicados Queixosos informados
cidadios e a . ? J enviadas as sobre os seus processos;
} . e arquivos de ’ S 1as . ~
articulacio com os notgs Jemails entidades/cidadaos; 100% Atticulagio permanente
organismos ¢ B o com entidades visadas;
b

instituicdes nacionais
e internacionais.

Fonte de Verificagao:
1. BDQ ou ficha
de registo
pessoal;
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5.3.2 — Atividades do Servigo de Informagao e Relagdes Publicas para 2019

SERVICO DE INFORMACAO E RELACOES PUBLICAS — Matriz de Atividades

Missdo do Servigo:

Dar a conhecer o Provedor de Justi¢a como 6rgio util para os cidaddos, acessivel, gratuito e mais célere que o recurso a meios judiciais;

Objetivo(s) Estratégico(s):

OEA4. Promover a¢oes de comunicagio, de informagio e de divulgacdo do érgio ao nivel nacional e internacional;
OES5. Reforgar as relagdes internacionais com os Provedores de Justica da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), cuja

presidéncia ¢ exercida pelo Provedor de Justica de Cabo Verde, da Associacio dos Ombudsman e Mediadores Africanos (AOMA), da Unido
Europeia, da Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO) e outras.

Recursos Responsav Resultados
Objetivos Anuais Atividades Indicadores* Metas Previstos el Alcangados
(a alcangar)
Objetivo 1.1 Atender Cidadaos que se dirigem | . Capacidade Vera
A ) : N° de atendimentos N N . oo
1 a Provedoria de Justica para ) técnica interna; | Figueiredo
R . N : realizados durante D e .
Atender os cidadaos que informacio e esclarecimentos; 2019: Atendimento e Cidadios atendidos e
se dirigem a Provedoria de i i . . . B registo de atendimento
Justi f ara informacao e 2 Manger attalizado o registo de | Fonte de didrio; g omivess Fernando organizado ara
u i 0 . ~ .
sap ¢ atendimento; verificagdo: Ficha 100% necessario a ganizado p
esclarecimentos; . Ferro estatistica interna;
interna de controlo tarefa:
. &
de atendimentos;
Objetivo 2.1 Organizar pelos menos 8 agoes .
) 3 P o e o . Atividades de
2 D | coins d divulgacdo e sensibilizacio do | n°® de atividade de Pelo menos Vera Givuloac lizad
esenvolver estratégias de B W . - e ivulgacio realizadas e
divuloac blg N cidadio sobre a atividade do |divulgacio e 8 acoes; Orgamento Figueiredo q BACA0 T dads
1vuAgag:ao e sensibilizacio Provedor de Justica; i indicativo e cada Yez mais fl adaos
do cidadio sobre a publico-alvo: B cidnirios da | realiza das: Sendo pelo 233.736,00 - | com informacio sobre
atividade do Provedor de Educacio, Financas, Policia Fronteiras, N . ernando | o Provedor de Justica;
CIOSs Ferro

Pontos de Acesso do Provedor de Justica
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Justiga, incluindo os nos municipios, Comunidade de Ribeira | Fonte de por Participaca
pontos focais; Grande de Santiago, Comunidade de Sao | verificagdo: trimestre; o dos
Francisco, Comunidade de Tarrafal de | Relatério das técnicos
Santiago, Associagao de Imigrantes | Atividades; Ficha de juristas;
CEDEAO, escolas  secundarias e presenca dos
universidades; participantes.
Objetivo 3.1 Recolher os dados e informacoes 1. Boletim trimestral
3 estatisticas da Provedoria de Justica; de dados da A boleti Dados partilhados
: ns . .
) provedoria de Justica; o Capacidade internamente e
Promover a recolha ¢ a 3.2 Elaborar uma proposta de Boletim (1 por W . Vera ) .

] - A A i técnica interna; N divulgados no site da
divulgagdo de dados e Informativo para aprovacio; o trimestre); Figueiredo P logia d -
indicadores relativos 3.3 Divulgar o boletim no site e rede de 2. Ch}zpmg de 2.100% de B ro-v<? oria eJNustlga,

.. estado: mencao do Provedor . Possibilidade de Mais informacdes
atividade do Provedor de ’ ) ad . ) ) mencoes .

. 3.4 Organizar e partilhar clippings de Justica nos media; . comprar um sobre a atividade do
Justica . N recolhidas (1 h .
mensais de meng¢ao do Provedor de | Fonte de &) servico de Provedor de Justica
. . or més); .
Justica nos media; Verificagio: Site; R maquetagem do divulgadas;
arquivo dos boletim;
Clippings;
Objetivo 4.2 Elaborar comunicados de n° de comunicados C e
. . . E - T ; ; : Mais cidadios
4 Promover a divulgagio imprensa para divulgacio noticiosa | de imprensa enviado Capacidade . q "
das atividades realizadas das atividades do Provedor de aos media; técnica interna; | Vera 1n. o.rrna 08 sopreas
ou participadas pelo % n° de publicacdes Figuciredo | atividades do Provedor
p, 4.3 Elaborar textos noticiosos de ) p ¢ 100% 4 de Justica; Aumento da
Provedor de Justica nos 4 , 0 : (noticias e Consumiveis de .
. : divulgacio da atividade no site do . B . procura dos servigos
.meqla ¢ no site Provedor de Justica; 1nfor‘ma<;oes) 4 funclon.amento da Provedoria de
institucional; 4.4 Divulgar atividades realizadas e ou | publicadas no site; do servio; Justica;
participadas no site da Provedoria de | Fonte de 5
Justica; Verificagio: Site;
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Objetivo 5.1 Cootrdenar a produgio de pelo n°de 7 programas
5 menos 8 programas de radiofénicos programas; | Radiofénicos ja | Vera
. ~ , ~ o 1 ~ . .
para divulgacio do 6rgio e/ou ol dde PdehCQGOCS 0° de pagos na RCV; Figueiredo

. . romocao dos direitos dos cidadidos roduzidas e .. .

Garantir a producio de p 4 § o termas telacionad ’ gl load folhetos; Materiais produzidos e
o sendo 3 com temas relacionados a vulgadas Producio de 2 R . .
publicag¢des (folhetos, matérias de competéncia de entidades de (programas de ridio; " li i distribuidos/difundido
dudio, video) para cooperag¢io ou com protolocos com o folhet ) " | Produgdo mlb OPC o J s, resultando em maior
) N X i olhetos. .. sobre Provedor . -

divulgagio do Provedor | Provedor de Justi¢ca (Aldeias SOS, DGI, de . disseminacdo do

. de Justica L.
de Justica; DRNE); E d Programas 25, 000.00 6rgio;

5.2 Gerir o stock e a produgio dos ongegic de Radio (25.000,00)

folhetos informativos do 6rgio Provedor | Verificagao: até Maio

de Justica; rodutos elaborados;

Justica, P | 2019
Objetivo 6.1 Informar os queixosos sobre a n°®de Fernando
6 situagdo dos seus processos; notas/comunicados Ferro ) . q
6.2 Comunicar com as entidades visadas | .. viadas as Queixosos informados
nas queixas; . R Atividade sobre os seus
’ ) . entidades/cidadaos; . ) .
6.3 Promover as articulagoes R R Diaria; processos; Articulagdo
o institucion it O licitado: |1 de solicitacoes
Assegurar a comunicagio nsttuciondi, SCelEE SUC SOUCL2CO; atendidas: permanente com
com cidadios e a 6.4 Organizar e divulgar a agenda de 2 100% entidades visadas;
culaci eventos do Provedor de Fonte de
articulagao com os Justica/Adjunto; Verificagio: Capacidade
organismos e institui¢oes BDQ ou ficha de técnica interna;
nacionais e internacionais. .
registo pessoal;

6.5 Atender as solicitagdes enquanto - n° de solicitacdes Consumiveis de _
ponto focal dos protocolos de atendidas: funcionamento Reforgo da cooperagao
cooperacio e de o . do setvico; Fernando | institucional/

. . - n° de atividades ’ . .
associa¢coes/organismos Ferro internacional;

internacionais, particularmente no
ambito do exercicio da Presidéncia

realizadas conforme
o0s protocolos;
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6.6

6.7

da Rede de Provedores da CPLP
pelo Provedor de Justica de Cabo
Verde;

Monitorar as atividades previstas nos
referidos protocolos;

Elaborar em concertacio com o
Provedor de Justica e contributos
para documentos internacionais,
nomeadamente de participacdo nas

comunidades de que ¢ membro, p.ex:

v" comunicados Conjuntos da
Rede de Provedores da
CPLP;

v" folheto Informativo das
condicbes de entrada dos
cidadaos da CEDEAO;

v’ outras.

-n°de
documentos/produt
os elaborados;
Fonte de
Verificacio:
Arquivo/ficha de

registo pessoal;

Fernando
Ferro

e Vera
Figueiredo

Afirmacio do
Provedor de Justica
como 61rgao;
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5.4 O Servigo de Documentacao e Informatica

O Servico de Documentagio e Informatica tem como missdao assegurar o funcionamento em seguranga
do sistema informatico da Provedoria de Justica, garantindo o fornecimento de dados para o cumprimento
da missao do Provedor de Justica.
A este servico compete principalmente:
a) Apoiar os servigos da Provedoria de Justica em matéria de documentagio;
b) Executar o plano de informatizacao da Provedoria de Justica;
c) Assegurar o funcionamento dos meios informaticos adotados e garantir a
otimizac¢ao da sua utilizacio;
d) Detetar as novas necessidades em meios informaticos e fazer as respetivas
propostas de aquisi¢ao;
e) Proceder a prospecio, recolha, tratamento e difusiao de elementos informativos de
indole quantitativa;
f) Planificar e promover a edi¢ao de publicagdes.
@) Definir, organizar e orientar tecnicamente o sistema de documentacao cientifica e

técnica;

Ainda compete programar e coordenar a aquisi¢ao e permuta de publica¢des e assegura o tratamento de
dados bibliograficos e documentais, relativamente a todas as publicaces recebidas na Provedoria de
Justiga, e promover a sua difusdo, assim como manter atualizados os ficheiros de legislacao, jurisprudéncia
e outra documentagao juridica, embora esta competéncia nao esteja a ser considerada no ambito do PA-

2019, porque a instituicao nao dispoe de recursos para edi¢ao de publicagdes.

As atividades deste servico incluem a manutenc¢ao do funcionamento do sistema informatico institucional
e ferramentas de arquivo e comunicagao, como sao: a Base de Dados de Queixas, registo dos processos
que dao entrada na Provedoria de Justica, e o site do Provedor de Justica de Cabo Verde, uma ferramenta

importante de comunicagao.

Este servigo devera ainda, em articulagao com a DGSATA, dar continuidade as atividades iniciadas para

a criacdo da Base de Dados da Legislagao.
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MATRIZ 4 - 5.4.1 — Objetivos Anuais e Indicadores do Servigo de Documentagio e
Informatica

SERVICO DE DOCUMENTACAO E INFORMATICO

Misszo do Assegurar o funcionamento, em seguranga, do sistema informatico da Provedoria de
. Justica, garantindo fornecimento de dados para o cumprimento da missao do
Servigo: .

Provedor de Justica.
OE.1. Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missdo e

Objetivo(s) atribui¢oes do Provedor de Justica;

Estratégico(s): OE.4. Promover a¢des de comunicag¢ao, de informacao e de divulgagao do 6rgao ao
nivel nacional e internacional.

Objetivos anuais fixados Indicadores* Metas Resultados Alcancados
Objetivo - n° solicitagdes/intervencoes 100% das .
: . Vi Todos os equipamentos que
1 Assegurar o funcionamento, em | para que os computadores/ solicita¢oes .
S A . . g fazem parte do sistema
seguranca, do meios informdticos | equipamentos/rede funcionem | atendidas; . ” .
. 2 o o informatico da Provedoria
adotados e garantir a otimizagdo | em pleno; 100% ; .
S : ~ . - de Justica a funcionar em
da sua utilizagio; Fonte de verificagdo: ficha de | intervengGes leno:
registo pessoal; realizadas; pieno;
Objetivo ) . o . 1. 100% de
Garantir o registo dos processos | - n° de processos registados; .
2 . . processos Processos registados e
(entrada, arquivamento...) ¢ o 2. Base de Dados das Queixas : :
. . registados; BDQ a funcionar
funcionamento da Base de Dados | (BDQ) a funcionat; . .
. . ~ 2.BDQa satisfatoriamente;
de Queixas; Fonte de verificagao: BDQ .
funcionar;
Objetivo n° de propostas que resultam Relagido com instituigbes
3 Articular com as instituicdes das articulagbes realizadas no 100% d garantidas;
. N o de S . .
fornecedoras de servicos e bens | prazo fixado para resolugdo da rticulacSes Aquisi¢des necessarias feitas
. - ~ - articulagoe »
informaticos (NOSI, questdo ou aquisi¢ao do # no prazo util para atender
s . necessatias |
CVMultimédia, ... ) e fazer servico/bem; . as necessidades dos
realizadas;

proposta de aquisi¢ao;

Fonte de verificagdo: ficha de
registo pessoal;

servicos;

Objetivo . N . Site da Provedoria da Justica a . .
Garantir a gestdo do site do . Site a funcionar com
4 . funcionar com documentos e
Provedor de Justica . i L. ; . atualizacdes e documentos
; . disponibilizados em tempo uatil; | Site a funcionar; | . o
conjuntamente com o servico de . ~ . a: disponibilizados em tempo
i, i o Fonte de verificacio: Site L
Informacao e Relagoes Publicas; util;
Objetivo | Disponibilizar dados e outras n° de solicitagdes para . .
— . . o o Dados disponiveis para as
5 formas de apoio informatico aos | disponibilizagao de dados 100% das . -
. . . . o diversas atividades e
servicos da Provedoria de Justica; | atendidas no prazo fixado; solicitacoes . N
; ~ . cumprimento da missio do
Fonte de verificagdo: ficha de atendidas;

registo pessoal;

Provedor de Justica;
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5.4.2 — Atividades do Servigo de Documentagidao e Informatica para 2019

SERVICO DE DOCUMENTACAO E INFORMATICO — Matriz de Atividades
Missio do Servi Assegurar funcionamento do sistema informatico da Provedoria de Justica, garantindo fornecimento de dados para o cumprimento da missio do
18820 do Servigo: Provedor de Justica.
Obieti B o OE.1. Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missio e atribui¢des do Provedor de Justica;
jetivo(s) Estratégico(s): | OE 4. Promover acoes de comunicagdo, de informacio e de divulgacdo do 6rgao ao nivel nacional e internacional.
Recursos | Responsavel | Resultados Alcangados
Objetivos Anuais Adiddles Indicadores Metas P o ellersas)
Objetivo 1.1 Fazer manutengao regular dos o
. . > -n°de 0
1 . equipamentos informaticos da y . N 100% das Emanuel .
Assegurar o funcionamento, : . solicitacdes/intervencoes Y o Todos os equipamentos que
. Provedoria de Justica; solicitacoes Santos .
em seguranca, do meios para que os computadores/ y . fazem parte do sistema
. L. . atendidas; Capacidade . . .
informiticos adotados e . equipamentos/rede 2 . informatico da Provedoria
. L 1.2 Manter atualizados os back-ups dos . 100% técnica : .
garantir a otimiza¢io da sua funcionem em pleno; . N : . de Justica a funcionar em
e dados; . ~ intervencbes | Interna;
utilizacio; Fonte de verificagdo: ficha . pleno;
. realizadas;
de registo pessoal;
Objetivo 2.1 Proceder ao registo diario
2 Garantir o registo dos i . 1. 100% de Capacidade
roCessos (engtrada eﬂtradﬂt/af%mVamC.ﬂtO s - o° de processos registados; rocessi)s técnica Emanuel Processos registados e BDQ
}:r uivamento...) e,o EYgpicaoes/ e 2. Base de Dados das Ee istados; intergss Santos a funcionar ¢
qu Provedoria de Justica na BDQ; | Queixas (BDQ) a funcionar; | - & ; . :
funcionamento da Base de . ~ 2.BDQ a satisfatoriamente;
Dados d L \ ) Fonte de verificacdo: BDQ funci ]
ados de Queixas; 2.2 Gerir a Base de Dados de Queixas; ULCIonar;
Objetivo Articular com as instituicses | -1 Articular com as instituigdes 2 de bronostas aue resaliam | 100% de Relagao com institui¢oes
cular com as instituicdes . e propostas que resulta . . .
3 i fornecedoras de servicos e bens propostas que articulagdes | Orcamento | Emanuel garantidas;
fornecedoras de servicos e . ) das articulages realizadas no =y Previsto pata | Santos Aquisics rias fei
: . informaticos; N necessatias ST quisi¢bes necessarias feitas
bens informaticos (NOSI, 2 prazo fixado para resolucdo realizadas: | Aduisicdo de
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CVMultimédia, ... ) e fazer | 3.2 Fazer propostas para aquisicio | da questdo ou aquisi¢do do bens e Em articulagio | no prazo util para atender as
proposta de aquisi¢ao; de bens e servicos informaticos; | servico/bem; servigo; com Leonilde | necessidades dos servigos;
Fonte de verificagdo: ficha Varela
de registo pessoal; (disponibilidade
orcamental)
Objetivo 4.1 Tazer a gestdo corrente do site em Capacidade
4 . - . articulacao com o setvigo de Site da Provedoria da Justica Site a .técnjca Emanuel Site a furicionar com
Garantir a gestdo do site do Comunicacio; 2 funcionar com funcionar: interna; Santos atualizagdes e documentos
Provedor de Justica 42 Disponibilizar documentos documentos disponibilizados 100% de’ disponibilizados em tempo
conjuntamente com o institucionai i ,. . - util;
servlig;o de Informacio e I(?Z;g;l:;(:?zlfi,f;addevﬁgflmS ¢m tempo unl.; i docur{lep.tos Articulago Meihorado 0 acesso as
Relacoes Pablicas; Prformacals AR Fonte de verificagdo: Site | disponibilizad com Yera informacdes produzidas pela
’ 0s. Figueiredo. . .
Provedoria de Justica.
Objetivo | Disponibilizar dados e outras | 5.1 Atender as solicitacdes dos outros | Lo 4. soli citagdes para Capfaciflade ' o
5 formas de apoio informatico servicos da Provedoria de Justica disponibilizacio de dados 100% das técnica Emanuel Dados d1qumvels para as
a0s servicos da Provedoria (formatacdo de documentos, ...); iz bl Y i ool tacses interna; Santos dlversgs atividades e
de Justica; 5.2 Disponibilizar dados para os Fonte de verificago: ficha atendidas; cumprimento da missao do
relatérios (2 AN e de Atividades); de registo pessoal; Provedor de Justica;
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6. RECURSOS FINANCEIROS

A previsio or¢amental da Provedoria de Justica para o ano de 2019 totalizou o montante de
52.959.120,80ECV (cinquenta e dois milhdes, novecentos e cinquenta e nove mil, cento e vinte
escudos e oitenta centavos) sendo que 52.833.088,80ECV (cinquenta e dois milhdes, oitocentos e
trinta e trés mil e oitenta e oito escudos e oitenta centavos) correspondem a dotagao orcamental e
126.032,00ECV (cento e vinte e seis mil e trinta e dois escudos) correspondente a inscri¢ao do
saldo de geréncia do ano de 2017, conforme a alinea b) do artigo 20° do Decreto-Lei n°24/2018
de 14 de maio.

Este orgamento apresenta as despesas previstas com o i) pessoal, 37.011.088,80 (trinta e sete
milhGes, onze mil e oitenta e oito escudos e oitenta centavos) que representa 69,8% do total
or¢amentado., que além das remuneracdes permanentes, atualizadas em fun¢do da nova lei
organica, cujos efeitos financeiros se previam nos termos da lei para janeiro de 2019, inclui a
previsao do subsidio de reintegragio (2,7%) no valor de 1.445.000,00 (um milhao, quatrocentos
e quarenta e cinco mil escudos) tendo em consideragao o fim de mandato do atual Provedor de
Justica. Fez-se também previsao para refor¢o do quadro de pessoal (6,7%) da instituicao; ii)
aquisic¢do de bens e servigos (27,4%) - 14.542.000,00 (catorze milhées, quinhentos e quarenta e
dois mil escudos) prevendo a aquisi¢ao de servigos diversos, como os para as deslocagoes e estadas;
iii) e outras rubricas cujas despesas derivam do suporte das atividades do pessoal e das obrigacdes

do Provedor de Justica.

Todavia este or¢amento nao mereceu aprovacao da Assembleia Nacional, o que obriga a Provedoria
de Justica a limitar as atividades previstas para 2019. Por conseguinte este PA-2019 tenta
racionalizar os parcos recursos disponiveis, limitando, por conseguinte, a acao do Provedor de

Justica.
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Plano de Atividades 2019

A estimativa orcamental para execu¢ao do Plano de Atividades, imposta pela ndo aprovagao

da proposta do or¢amento para o ano 2019, é de 34.342.696,00 (trinta e quatro milhoes,

trezentos e quarenta e dois mil, seiscentos e noventa e seis escudos) sendo 33.726.475,00 a

dotagdo orcamental para o ano de 2019, incluindo o saldo de geréncia de 126.032,00 referente

2o ano 2017 e 616.221,00 (seiscentos e dezasseis mil, duzentos e vinte e um escudos) referente

a devolugao do montante antecipado ao senhorio para obras de melhorias da instalacio do

Provedor de Justica.

Os recursos sao entao distribuidos conforme mostra o quadro 4.

Quadro 3 — Previsdo Orgamental para execugao das atividades em 2019

Dotagido do Orcamento de Estado 2019

33.726.472,00

Outras entradas! 616.221,00
Total 34.342.696,00
Descrigao de Despesas Valor Mensal Total Anual
Despesas de Funcionamento fixas 2.693.662,92 32.323.955,06
Despesas de funcionamento variaveis 2.018.740,94
Total das despesas Funcionamento 34.342.696,00
Programacio por rubrica 34.342.696,00
Pessoal 25.067.955,06
Aquisi¢do de Bens 246.000,00
Aquisicio de Servicos 8.737.242.94
Outras Despesas/Ativos nio Financeiros 291.498,00
TOTAL - Previsdo Orgamental para execugdo do Plano de

Atividades 34.342.696,00

I Recuperacio do valor aplicado nas reparacoes do edificio da Provedoria de Justica
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7. MONITORIZACAO DO PA-2019

A avaliagdo quer seja a curto, médio ou longo prazo constitui momento importante de reflexdo e

ajustamento dos objetivos visando os resultados previstos ou melhores resultados possiveis.

O presente plano requer uma monitorizagio do grau de execucao dos objetivos e atividades a
desenvolver em 2019, alinhado com a monitorizagao dos objetivos individuais contratualizados no

inicio deste ano com cada funcionario e cada servi¢o da Provedoria de Justica.

Assim, para a operacionalizacao das estratégias definidas pela instituicdo existem mecanismos
previstos nos nimeros 1 e 2 do artigo 8° do Regulamento do SADProv]just.

Monitoriza¢ao do nivel de execucio do Plano de Atividades sera trimestral mediante a aplicagao
individual da ficha de Monitorizacao de Desempenho previsto no artigo 61° do SADProv]ust,
ilustrado no anexo 6 do referido regulamento.

Com base nos resultados conseguidos o DGSATA apresenta internamente e ao Conselho
Administrativo um relatério de Ponto de situagao da execucio do PA-2019, acompanhado dos
respetivos relatérios financeiros trimestrais traduzidos pelos balancetes trimestrais dando conta da

execuc¢ao orcamental.

Para o sucesso da realizacao do PA fica definida a Matriz Objetivos e Indicadores por servico, ¢ a
de atividades com indica¢ao das responsabilidades de execucio, incluido no capitulo 5 deste plano
como uma ferramenta de registo e acompanhamento da execu¢do quer dos objetivos quer das
atividades identificando os desvios e mantendo as fontes de verificagio sempre atualizadas e

organizadas.
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Plano de Atividades 2019

Quadro 4 — Reunides/Eventos da PROVEDORIA DE JUSTICA

Reunides Internas da Provedoria de Justiga

TIPO

PERIODICIDADE

DATA/QUANDO

Conselho Administrativo (CA)

1 vez por trimestre

Final da 1* Semana do 4° més®

Encontro do Seguimento do
Plano de Atividades com
técnicos dos servicos

Trimestral

Primeira semana de cada més antes da realizacao

do CA;

Encontro dos técnicos do
Servigo de Apoio Juridico

Quinzenal

Eventos Fixos

Elaboragao da Proposta de

Provedoria de Justica

Orgamento Anual (para o ano | Anual Até 1°quinzena de junho cada ano.
seguinte)
Elaboracio do  Plano de Até 1°quinzena de Fevereiro do ano de referéncia
. Anual
Atividades do plano
Até 30 de Junho de cada ano:
v’ Elaboragio de 2 a 31 de maio;
/ ~ ’ . ~
Relatorio do Provedor Anual Corregag ortografica e atualizacio dos dados
1 a 8 de junho;
v" Envio para grafica 11 de junho;
Relatorio de Contas Anual Até 3'1 de Marco de cada ano, reportando o ano
antetior
Relatori Ativi : .
clat O] B 2R Anual Até 31 de Janeiro do ano seguinte

2 Nota: Final da primeira semana abril e na reuniio de julho — discussio do OE2019
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8. CONCLUSOES

O presente Plano de Atividades sera a ferramenta principal que orientara a atuagao da Provedoria de
Justiga para o ano de 2019, em alinhamento com outros instrumentos de gestio e servindo como guia
de orientagao para as atividades de gestdo e coordenacao dos servigos, para a area de apoio juridico,
da informagao e relagdes publicas e da gestdo documental e informatica, que configuram os servigos

da Provedoria de Justica.

Sera executado num contexto de extremo rigor orgamental o que demandara dos servigos e de
cada funcionario a racionalizagdo e maximizag¢ao dos recursos, pois a dota¢ao or¢amental destinada a
Provedoria de Justica para o ano 2019 ¢ manifestamente insuficiente para os desafios da instituicao,

na conjuntura da finalizagdio do mandato do atual Provedor de Justica.

A tomada de posse de um novo Provedor de Justica podera determinar a revisao das estratégias
vertidas no presente documento e demandara possivelmente por mais recursos, principalmente para

o preenchimento das vagas do pessoal do Gabinete do Provedor, e por isso se encara desde ja a

possibilidade de se preparar um pedido de refor¢o orgamental.

Até 14, o coletivo da Provedoria de Justica engaja-se no cumprimento dos objetivos estratégicos

definidos, trabalhando sempre pelos direitos dos cidadios.

Aprovado pelo Conselho de Administracao em 07.03.2019
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