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RELATORIO A ASSEMBLEIA NACIONAL, 2021

INTRODUCAO E APRESENTACAO

José Carlos Delgado, Provedor de Justica de Cabo Verde

O presente relatorio € elaborado nos termos do n.° 1, do artigo 5° do Estatuto do
Provedor de Justica, aprovado pela Lei n.° 29/VI/2003, de 04 de agosto.

O periodo de abrangéncia do mesmo vai de 1 de julho de 2020 a 30 de junho de

2021, o que envolve as atividades desenvolvidas sob a direcdo do anterior
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Provedor de Justica e sob a minha, a partir 16 de novembro de 2020, data em

que fui empossado pelo Presidente da Assembleia Nacional.

As acées concretizadas foram condicionadas pelos impactos da Covid-19 e pela

realizacao das elei¢goes autarquicas e legislativas.

Foi, portanto, um periodo de enormes desafios e expectativas. Se o0s

?
condicionalismos acima indicados determinaram wum ritmo moderado de
respostas por parte da administragdo publica, central e autarquica, ja a partir
da minha tomada de posse, foi possivel imprimir uma nova dinamica no

funcionamento da Provedoria de Justica.

Cronologicamente, importa destacar as atividades levadas a cabo pelo anterior
Provedor de Justiga e constantes do presente relatério. Neste particular, foi
realizado um leque de atividades e acdes enquadradas nas atribuigbes das
nossas respetivas missoes. O segundo periodo que se relata, engloba as
atividades realizadas sob a minha supervisdo e coordenacdo, contendo,

igualmente, as estatisticas sobre o movimento processual.

Neste contexto, a nova estratégia de abordagem e relacionamento com as
entidades visadas nas queixas, que passou pela aposta na diversificacdo de
canais de acessos ao Provedor de Justica, pelo reforco do dialogo institucional,
bem como pela indicacao de pontos focais em varias institui¢ées, impulsionou
uma nova largada a Provedoria de Justica, ndo obstante as limitacGes causadas
pelo contexto de crise pandémica e do seu efeito na maquina administrativa do
Estado, especialmente no periodo eleitoral e pés-eleitoral. Esta estratégia, para
além de possibilitar o aumento de numero de queixas a mim dirigidas, tem
permitido a criacdo de mecanismos eficazes e desburocratizados de comunicacao

e dialogo institucional e a resolugdo, em tempo util, das mesmas.

No inicio do meu mandato, assumi, como desafios prioritarios, a aposta na

cooperacdo institucional, nacional e internacional, com vista ao reforco da
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capacidade técnica e de resposta da Provedoria de Justiga. Tal facto traduziu-se

ja em resultados assinalaveis, a bem da instituicdo e dos seus colaboradores.

Neste particular, importa destacar a melhoria, embora ainda insuficiente, do
orcamento alocado a Provedoria de Justica, o investimento na imagem da
instituicdo, o acesso a plataforma E-Participa e a linha verde, o desenvolvimento

da plataforma de gestao de queixas, com o apoio de uma instituicao parceira.

Acresce-se a isso, o acordo assinado no ambito do projeto Pro-Palop-TL, o apoio
da Embaixada da Republica Popular da China traduzido em equipamentos
informaticos, a que se juntam as ag¢des de formacao e capacitagao, bem assim a

participacdo em diversos seminarios “online”, por parte dos colaboradores.

Merecem, ainda, referéncia especial, os contactos iniciais efetuados junto de
entidades, tais como a Assembleia Nacional, por intermédio do seu Presidente, e
do Governo, na pessoa do Senhor Primeiro Ministro, e que foram de grande

relevancia para a Instituicao.

Nota de destaque a visita de cortesia que Sua Ex.? o Senhor Presidente da
Republica efetuou, no dia 11 de fevereiro de 2021, a Provedoria de Justica, tendo,
na ocasido, considerado que este O6rgdo é um instrumento importante de
realizacao da Constituicdo, dos direitos, liberdades e garantias individuais, assim
como dos direitos sociais, econoémicos e culturais. O mais alto Magistrado da
Nacao fez, na ocasido, uma avaliacdo bastante positiva da agdo da Provedoria de
Justica, ainda que seja recente e nao disponha de meios suficientes e
necessarios, tendo defendido, nesse particular, que a instituigdo deve ser dotada
de recursos financeiros para poder realizar, com sucesso, as tarefes que lhe séao

incumbidas.

Este relatério esta estruturado em sete partes, a seguir indicadas.
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PARTE I - ENQUADRAMENTO LEGAL E INSTITUCIONAL.

Nesta parte, é apresentado o 6rgdo Provedor de Justica e o seu enquadramento

legal, bem como a estruturacao dos servigos que dao suporte as suas atividades.

PARTE II - INSTRUMENTOS DE GESTAO.

Analisa os principais instrumentos de gestao, sua inserc¢ao e contributo para a

atividade do Provedor de Justica.

PARTE III - ATIVIDADES DO PROVEDOR DE JUSTICA.

Descreve a atividade do Provedor de Justica, seja no que toca a apreciacdo de
queixas, bem como a legislagdo que enquadra a nossa vida enquanto cidadaos,
espelhando algumas das tomadas de posi¢do traduzidas em recomendacoes
feitas a diversas entidades e sobre varias matérias. Esta parte contempla ainda
o que se entendeu designar por “outras atividades”, que sdo as realizadas no
quadro das estratégias institucionais, como sejam visitas de cortesia e de
trabalho realizadas as institui¢des publicas, privadas e ONGs, contribuindo para

a elevacdo do nivel da cultura de legalidade dos cidadaos e das instituicoes.

PARTE IV - COOPERACAQ INSTITUCIONAL E RELACOES INTERNACIONAIS

Trata das relacoes com os 0rgaos de soberania, outras instituicdes da Republica,

bem como da atividade do Provedor de Justic¢a, no plano internacional.

PARTE V - INICIATIVAS DO PROVEDOR DE JUSTICA.

Destaca as intervengbes do Provedor de Justica que possam motivar
recomendacdes ou outras tomadas de posicédo, tendo por base a apresentacéo de
uma queixa. Mas podem também derivar da iniciativa propria, por exemplo a

partir de factos que, por qualquer outro modo, cheguem ao seu conhecimento.

PARTE VI - CONCLUSAO.

Poe em destaque os impactos mais relevantes que emergem das atividades
realizadas e que poderdo marcar, tanto no imediato, como no futuro, o

desempenho do Provedor de Justica.

PARTE VII- ANEXOS.

O Relatério integra ainda os ANEXOS na parte VII, que apresentam as tomadas

de posicao formais e outros documentos do Provedor de Justica.
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Face a ambicao que nos norteia e as expectativas dos cidadaos, espero que os
ganhos até aqui conseguidos, em parceria com todas as entidades envolvidas,
sejam um prenuincio da exceléncia que se quer na missdo essencial de promocao

e defesa dos direitos e interesse legitimos dos cidadaos.

Uma palavra de apreco e de agradecimento aos meus colaboradores, pelo seu
espirito de entrega, na realiza¢do, com sucesso, das atividades que a Provedoria

de Justi¢a vem desenvolvendo, o que permitiu dar corpo ao presente relatorio.
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I PARTE - ENQUADRAMENTO LEGAL E INSTITUCIONAL

O enquadramento Constitucional e legal do Provedor de Justica foi sempre

abordado nos relatérios submetidos a Assembleia Nacional. Em sintese:

a)

b)

d)

Quase vinte anos depois da sua aprovagdo, o Estatuto do Provedor de
Justica (Lei n°® 29/VI/2003, de 4 de agosto), permanece inalterado apesar
de ter ocorrido uma revisdo constitucional em 2010. Fez-se uma
Recomendac¢ao no sentido da sua alteracao, tendo em conta a revisao
constitucional de 2010 e alguma experiéncia adquirida a partir de 2014;
de 2015 a 2017 foram apresentadas sucessivas versoes de uma proposta,
visando efetivar essa recomendacao legislativa, que, todavia, ndo foi
considerada pela Assembleia Nacional.

A organica da Provedoria de Justiga, aprovada pelo Decreto-lei n.°
23/2018, de 14 de maio, como um importante instrumento de gestao
administrativa, financeira e patrimonial, bem como a carreira e quadro de
pessoal.

O Regulamento Interno por que se vem regendo a Provedoria de Justica
desde 2014, foi publicado no B.O. n.° 29, II Série, de 14 de julho de 2017,
a coberto do Despacho n.° 2/2017, de 13 de abril; a auséncia de um novo
Estatuto do Provedor de Justica € sempre um potencial de dificuldades na
sua aplicagdo e, sobretudo uma limitagdo a abrangéncia deste
regulamento.

O Despacho n.° 1/2018, de 14 de agosto, que aprova o regulamento da
avaliacdo de desempenho da Provedoria de Justi¢a, como um instrumento
de estimulo a maior e melhor produtividade, fundado em meérito,
recompensa, bem como a responsabilizacdo dos funcionarios desta
instituicéo.

Vale sublinhar que, apos a eleicdo do novo Provedor de Justica, foram
encetados os contatos com as entidades competentes, com vista a
alteracao dos instrumentos legais que definem o seu Estatuto, a orientacao

da atuacdo do mesmo, bem assim a organica da Provedoria de Justica.

Avenida da China, Cidade da Praia, CP: 237 A - Republica de Cabo Verde
Telefones: (+238) 260 3830 VOIP (+238) 350 3880 www.provedordejustica.cv

Pagina | 10



PROVEDOR

Antes do fim da IX legislatura, iniciou-se a discussao com o Governo de

um texto de alteracgdo, nomeadamente do Estatuto do Provedor, que em

virtude do periodo eleitoral nao foi avante.

E no quadro desse conjunto normativo que o Provedor de Justica responde
ao compromisso com a sua missdo, a ser levada a cabo segundo uma visao

propria a criar nos cidadéaos, cujos valores serao difundidos entre estes.

I | I ]

GABINETE DO

% DIRECAO-GERAL DE SERVICOS DE

HECIORUEGEEE SRR APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

_ I i |
SERVICO SERVICO DE INFDRMACAD SERVICO DE DOCUMENTACAD
ADMINISTRATIVO E Fn'!.'l)\f,'_ﬁf.‘i PUBLICAS E INFORMATICA
~  ASSESSOR
~ ASSESSOR GESTAQ DO PATRIMONIO, GESTAO DOS
CONTABILIDADE E FINANCAS RECURS0S HUMANOS

_

SECRETARIA

Fig. 1 - Organograma da Provedoria de Justica (Decreto-lei n°24/2018, de 14 de maio} com

indicagdo das vagas por ocupar
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II PARTE - INSTRUMENTOS DE GESTAO

Nos termos do numero 2 do artigo 2° do Decreto-Lei n.® 24 /2018, de 14 de maio,
«A Provedoria de Justica tem por finalidade prestar o apoio técnico e administrativo
necessdrio a realizagdo das atribuicées do Provedor de Justica definidas no

respetivo Estatuto».

Para a concretizacao das atribui¢ées e competéncias do Provedor de Justiga deu-

se continuidade as LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICAS definidas com

base nas orientacoes assumidas ha varios anos:

I. Adaptacdo da Provedoria de Justica ao territéorio garantindo a
proximidade aos cidadaos;

II. Reforcar a afirmacdao do Provedor de Justica de Cabo Verde como
orgao 1til para os cidadidos e para a Democracia;

III. Contribuicdo para elevacdo do nivel da cultura de legalidade dos
cidadaos;

IV. Dar atencdo as relacdes com organizacdes internacionais e de

Provedores de Justica.

Destas linhas de orientacdo resultam os OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) que
nortearam as atividades da Provedor de Justi¢ga durante o intervalo de tempo

abrangido por este relatorio.

Objetivo Estratégico 1 Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para
(OE.1) a missao e atribuicdes do Provedor de Justica;

Objetivo Estratégico 2 Promover e reforcar a relagao entre o cidadédo e o Provedor de

(OE.2) Justica;
Objetivo Estratégico 3 Promover e reforcar a relacao entre o Provedor de Justiga, a
(OE.3) administracao publica central e local, estabelecimentos
educacionais, associacoes de cariz social e instituicoes
religiosas;
Objetivo Estratégico 4 Promover acbées de comunicacdo, de informacdo e de
(OE.4) divulgacéao do 6rgao ao nivel nacional € internacional;
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Objetivo Estratégico 5 Reforcar as relagées internacionais com os Provedores de
(OE.5) Justica da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), cuja presidéncia € exercida pelo Provedor de Justica
de Cabo Verde, com a Uniao Europeia, com o Pré-Palop e a
Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental
(CEDEAO) e outras.

1. Plano Anual de Atividades

Esta parte do relatorio é referente ao periodo de 01 julho de 2020 a 30 de junho
de 2021. Portanto, parte das atividades previstas no Plano de Atividades (PA-
2020) para 2020 foi ainda realizada neste intervalo de tempo. O PA - 2020 foi
totalmente condicionado pela realidade epidemioldgica que se vive no mundo €
no pais, na sequéncia do surgimento do novo coronavirus, o SARS-COV-II
(COVID 19) em 2019, com o primeiro caso a ser diagnosticado na ilha da Boa
Vista, em marcgo de 2020. A 11 de marcgo de 2020, a Organizacao Mundial da

Saude declarou a doenca uma pandemia.

Foram realizadas apenas as atividades que permitiam concretizacdo com recurso
as tecnologias de informagdo, nomeadamente reunides virtuais e encontros e
visitas institucionais, com um numero reduzido de participantes, para respeitar
as restri¢goées impostas pela pandemia da COVID 19.

Contexto também marcado pela nao aprovacao do orcamento proposto para o
ano econdémico de 2020, o que afetou a execugdo das grandes linhas de
atividades para o ano em causa e a propria implementacdo da nova Lei organica.
Em junho de 2020, com a aprovacao do Orcamento retificativo para o ano 2020,
a Provedoria de Justica recebeu uma nota da Assembleia Nacional a informar
que houve um corte de 10,7% no Orcamento a todos os orgaos externos da

Assembleia Nacional

No entanto, os vetores estratégicos da Provedoria de Justica mantém-se, pois a
instituicdo devera continuar a afirmar-se junto do cidadao, na defesa e promocéao

dos seus direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos: (i) garantir a
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proximidade aos cidadéaos; (ii) o reforgar e a afirmagéo do Provedor de Justica de
Cabo Verde como o6rgao util para os cidadaos e para a Democracia (iii) a
contribuir para elevacdo do nivel da cultura de legalidade dos cidadaos; (iv) e
atenc¢ao as relagoes com organizagoes internacionais de Provedores de Justica.
O ponto (iv) sobre relacdes internacionais esta «sacrificado» pelo or¢amento
(in)disponivel e pela situagéo pandémica internacional, com riscos também para
a formacao e experiéncia do pessoal desta instituicdo que ainda se encontra em

processo de afirmacao e consolidagao.

2. Orcamento Anual

A dotacdo orcamental inicial da Provedoria de Justica para o ano 2020 foi de
33.726.475,00 (trinta e trés milhoes, setecentos e vinte e seis mil, quatrocentos
e setenta e cinco escudos). Contudo, em junho de 2020, com a aprovacdo do
Orcamento retificativo para o ano 2020, a Provedoria de Justi¢ca recebeu uma
nota da Assembleia Nacional a informar que houve um corte de 10,7% no
Orcamento a todos os 6rgéos externos da Assembleia Nacional, o que equivaleria
a um valor retificado de 30.117.742,00 (trinta milhdes, cento e dezassete mil,
setecentos e quarenta e dois escudos). A Provedoria de Justica dispunha de um
saldo Or¢camental de 1.445.000,00 (um milhdo, quatrocentos e quarenta e cinco
mil escudos) que foi inscrito desde ano 2019, voltando a ser inscrito no ano 2020,
montante previsto para o pagamento do subsidio de reintegracao do Provedor
cessante, conforme alinea b) do artigo 20° do Decreto-Lei n® 24/2018 de 14 de

maio.

Trata-se de um Orcamento de Funcionamento, no qual as despesas com pessoal

correspondem a 77% do seu total.

Evolucio Orcamental 2017 a 2021

Em 2018 aumentou em 10,6% em relacao ao ano 2017.

Em 2019 aumentou em 0.05% em relacdo ao ano 2018.
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Em 2020 diminuiu em 10,7% em relacdo ao ano 2019.
Em 2021 aumentou de 16.6% em relacao ao ano 2020.

O quadro 1, a seguir indica a evolucdo das dotagbes orcamentais

disponibilizadas ao Provedor de Justica de 2014 a 2021.

De realcar que o aumento registado em 2021 permitiu a dotacao de verbas para
o recrutamento de uma secretaria. A par do orcamento do Estado foram
efetuadas diligéncias para o refor¢o do funcionamento da Provedoria de Justiga,
a partir de entidades de cooperacao internacional, como por exemplo junto do

projeto PRO-PALOP.

Quadro 1 - Orcamentos da Provedoria entre 2014 e 2021.

ANO Valor do Nivel de Execucdo Reforco Nivel de Execucdo
Orcamento Orcamental do Reforco
2014 15.000.000,00 Contabilidade da _ _

Assembleia Nacional
2015( 20.402.025,00 idem _ _

2016 30.544.101,00 89.84%
2017 29.016.896,00 99,98% 1.996.314,00 93,94%

2018| 32.120.452,00 100%
2019| 33.726.475,00 95,7%
2020| 30.117.742,18 99.9%

Houve corte de
10,7%, orcamento
retificativo
aprovado no més
de junho de 2020
2021| 35.117.742,00 97,4% até 15 de
junho de 2021

O Provedor de Justica cessante, em face disso, entendeu entdo que os seus
orcamentos deveriam ser submetidos a Assembleia Nacional no inicio de julho
de cada ano, de modo a dar tempo ao Parlamento para avaliar da legalidade, do

realismo e da transparéncia da proposta apresentada.
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A execucao orcamental em 2020 foi de 99.9%, conforme resumo no quadro 2 a

seguir:

Quadro 2 - Resumo do Balancete Anual, 2020

Total Orcamento 2020 - 31.562.742,00

ENTRADAS SAIDAS
DOTACAO INSCRITA NO 30.117.742,00
ORCAMENTO DO ANO 2020
SALDO DO EXERCICIO 1.445.000,00 Pagamento das 31.561.783,0
ANTERIOR (ano 2019, mas despesas 0
inscrito em 2020, para o
pagamento do subsidio de
reintegracao do Provedor de

Justica)
Descontos/Imposto  4.028.588,00
s entregues
DESCONTOS/IMPOSTOS 4.028.588,00 Saldo Final 2020 859,00
EFETUADOS B

3. Relatério Anual de Atividades

Com a situagado pandémica vigente, a Provedoria de Justi¢ca nao elaborou um
plano de atividades especifico, cobrindo o periodo de julho de 2020 a junho de
2021, em virtude de incertezas quanto a viabilidade das mesmas.

Com a nomeag¢ao do novo Provedor de Justica em setembro de 2020, as
atividades desenvolvidas traduziram-se, essencialmente, em visitas de
apresentacao e discussao de areas de cooperacdo a institui¢cdes, audiéncias
teleféonicas e um numero reduzido de audiéncias presenciais  solicitadas ao
Provedor, e tratamento de queixas. Neste tltimo ponto, a Provedoria de Justica
nunca suspendeu o tratamento de queixas dos cidaddos, mesmo durante a
vigéncia do Estado de Emergéncia, decretado pelo Governo a 29 de marco a nivel
nacional e prolongado na Ilha de Santiago, que concentrava, nesse periodo quase
80% das infecées no pais, até 29 de maio. Em teletrabalho, os técnicos receberam
e deram andamento a queixas enviadas por via eletrénica, nas plataformas da

Provedoria disponiveis.
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A taxa de execucdo de 99,9% refere-se as atividades possiveis no quadro da

extrema limita¢ao sanitaria no pais e no mundo, em geral.

Indicador global importante do desempenho da Provedoria de Justica €, sem
duvida, o niimero de comunicacdes feitas pelos cidadaos ao Provedor de
Justica. Dados recolhidos da ferramenta de tratamento das queixas dao os

seguintes resultados:

Quadro 3 - Ponto de Situacdo das Comunicacoes recebidas em 2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Acumulado

(1°semestre) desde 2014
Entradas 111 160 159 225 236 260 204 109 1464
Em analise 0 0 0 0 0 3 11 31 45
preliminar
Admitidas 79 110 120 148 157 158 127 49 948
como Queixa
Nao admitidas 32 50 39 77 79 99 66 29 471

como Queixa

E notério o aumento da entrada de comunicacées ao Provedor de Justica ano
apds ano, como se verifica no quadro anterior. Esta evolugdao da uma crescente
visibilidade a litigios existentes na administracao publica propiciada pelas
medidas que vém sendo implementadas ha ja alguns anos, destacando as
sessoes de informagao a populagao, bem como a implementagao dos pontos de
acesso ao Provedor de Justica nos municipios. Simultaneamente permite resolver
a maior parte das queixas a contento dos cidadaos e contribuir para melhores

praticas na administracao publica.

4. Relatorio e Contas de Geréncia

Nos termos da alinea e) do artigo 51.° da Lei n®24/1X/2018, a Provedoria de
Justica esta sujeita a prestacao de contas ao Tribunal de Contas, pelo que,

conforme o artigo 49.° daquela Lei, tem de remeter, para fiscalizacao sucessiva,
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as contas de geréncia a fim de serem avaliados “os respetivos sistemas de
controlo interno”, apreciada “a legalidade, economia, eficiéncia e eficacia da sua
gestdo financeira”. O Relatério e Contas de Geréncia relativo a 2020 sera
aprovado pelo Conselho Administrativo e enviado ao Tribunal de Contas até 31
de maio, conforme estabelecido pela organica do Provedor e pelo Tribunal de

contas.

5. Recursos Humanos

O provimento do pessoal da Provedoria de Justica faz-se conforme o quadro
previsto no Decreto-Lei n.° 24/2018, de 14 de maio, que aprova a sua organica,
a qual procura responder a diversidade da agéo para prossecucdo da missao e
atribuicées do Provedor de Justica, nas quais se incluem tanto as atividades de
carater regular que se desenvolvem a partir das comunica¢oes, bem como os

servigos de apoio juridico, administrativo, financeiro e patrimonial.

A partir de janeiro de 2019, e sob pressdo dos cortes orcamentais, foi
integralmente aplicada a orientacdo normativa prevista no citado diploma
(nomeadamente nos seus artigos € 41° e 45°), o que determinou a transicéo e
enquadramento do pessoal que tenha tomado parte na instalacdo do Primeiro
Provedor de Justica para o quadro definitivo da Provedoria de Justica € novo

enquadramento salarial.

A impossibilidade de fazer recrutamentos, devido aos constrangimentos de
ordem orcamental, fez com que o Provedor de Justica cessante ndo pudesse dotar
o seu Gabinete do contingente de pessoal necessario € previsto na lei, tendo
funcionado com 1 (um) assessor, até meados de junho de 2020 e sem diretor de
gabinete. Com o refor¢co orcamental atribuido pela Assembleia Nacional e
refletido no Orgamento do Estado para o ano econémico de 2021, foi possivel
nomear uma secretaria que, até fevereiro de 2021, desempenhava as fungoes de

rececionista/telefonista na  Provedoria, e contratada uma nova
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rececionista/telefonista e um apoio operacional para os servicos administrativos.

O quadro de pessoal esta sintetizado a seguir.

Quadro 4: Pessoal da Provedoria de Justica, conforme previsto na lei organica

Vagas previstas Vagas por
no quadro Nagusiocypadas preencher
Provedor de Justica 1 1 -
Provedor-Adjunto 2 *1 2
Pessoal do Gabinete do Provedor
Diretor de Gabinete 1 1 0
Assessores 3 1 2
Secretarios 2 1 1
Condutor 1 1 0
Pessoal Dirigente
Diretor-geral 1 e | 1
Pessoal Técnico
4 |Juristas 1 (Jurista em
1 |Contabilista |Situacdo de
Comunicacio, 11061]..@& Sem
10 Relapses vencimento)
Pessoal Técnico 2 Publicas e
Internacionais
1 |Informatico
1 Jurista
requisitado
Pessoal assistente técnico e de apoio operacional
Atendimento
Pessoal assistente 5 2 |(rececao e 3
técnico e de apoio telefonista)
operacional Apoio
operacional
Total 26 16 |1 Jurista 10
requisitado

* O titular do cargo desempenhou funcoes até setembro de 2020.

**Q titular do cargo desempenhou funcées até fevereiro de 2020,

A lei Orgénica prevé um total de 26 vagas, incluindo o Provedor de Justica e seus
adjuntos. Atualmente estdo ocupadas 16 vagas que se distribuem conforme
ilustra o quadro 4-acima. As vagas de Provedor Adjunto e Diretor Geral do Servico

de Apoio Técnico e Administrativo encontram-se por preencher.
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Para compensar o corte no or¢camento proposto para 2020, alias, tal como havia
acontecido no ano de 2019, no Gabinete, o Provedor de Justica conta apenas

com um diretor de gabinete, um assessor e um motorista.

O preenchimento de todas as vagas necessarias exigira, obrigatoriamente, um
reforco orcamental, quanto mais ndo seja para preenchimento das vagas de

pessoal do quadro especial do Gabinete do Provedor de Justiga.

As necessidades atuais de pessoal estdo resumidas no quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Necessidades de Pessoal a curto prazo

Funcionarios Quantidade

Assessores 2
Secretarios 1
Diretor Geral do Servico de Apoio Técnico e 11
Administrativo
Técnico de Recursos Humanos 1
Secretario técnico profissional

Total T

A necessidade de capacitacdo e especializacao do pessoal da Provedoria, por
forma a dar vasao as complexas e especializadas demandas, continua a ser um
desafio. Desafio esse que, em grande medida, depende da disponibilidade
or¢camental e cooperagdo internacional. Se & verdade que os sucessivos cortes
orcamentais tém dificultado a materializacdo desse desiderato, ndo é menos
verdade que a pandemia da Covid-19 veio protelar toda a cooperagdo neste
dominio. Portanto, ndo obstante os ganhos registados, persistem ainda alguns
constrangimentos ao nivel de reforco e capacitacdao do pessoal da Provedoria de
Justica. Este Orgdo possui ainda debilidades na area dos Recursos Humanos,
ficando a sua capacidade de atuacdao aquém do desejavel. Ha o desafio que se
prende com a criacéo de condicbes para o efetivo cumprimento da minha missao
e exercicio das minhas atribuic¢ées, facto que passa necessariamente pelo reforgo

e capacitacdo do capital humano.

1 A partir de 2 de marco de 2020
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III PARTE - ATIVIDADES DO PROVEDOR DE JUSTICA

1. COMUNICACOES AO PROVEDOR DE JUSTICA

1.1 Comunicacoes e Queixas dirigidas ao Provedor de Justica

Todos os cidadéaos, individual ou coletivamente, podem dirigir queixas ao
Provedor de Justica, independentemente do local de residéncia, da
nacionalidade, da incapacidade legal da pessoa ou de internamento em centro
penitenciario ou de reclusdo. As queixas chegam ao Provedor de Justica por
entrega direta, por queixa oral, mas também por e-mail, através da plataforma

E-Participa, da linha verde, bem assim pelos correios.

Quadro 6 - Nimero de Comunicacoes recebidas entre 2014 e junho de 2021

Ano Comunicacdes Total
2014 1° semestre 34
2° semestre 77 1 |
2015 1° semestre 56
2° semestre 104 160
2016 1° semestre 81
2° semestre 78 159
2017 1° semestre 62
2° semestre 163 225
2018 1° semestre 126
2° semestre 110 236
2019 1° semestre 134
2° semestre 126 260
2020 1° semestre 109
2° semestre 95 204
2021 1° semestre 109 109
Total 1464

As queixas acumuladas de 2014 até junho de 2021 ascendem a mil quatrocentos
e sessenta e quatro (1464), distribuidas por anos e semestres indicados no

quadro 6 atras.
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a) Proveniéncia das comunicagoes

Estas 1453 comunicacdes tiveram a proveniéncia das ilhas de residéncia dos

queixosos e da emigragdo como mostra o quadro 7 a seguir.

Quadro 7 — Residéncia dos (as) queixosos (as).

2021
IThas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |(1°semestre)| Total
Boa Vista 3 2 6 2 4 3 6 0 26
Brava 0 0 1 0 1 2 1 0 5
Fogo 2 10 7 8 3 3 4 5 42
Maio 0 0 0 1 2 3 1 0 T
Sal 2 2 3 5 8 8 8 3 39
Santiago 88 115 | 117 153 155 188 154 85 1055
Santo Antéo F 13 1 10 19 18 8 1 77
S. Nicolau 0 0 1 2 1 5 0 0 9
S. Vicente 9 16 19 40 34 25 17 11 171
Total nas ilhas| 111 158 | 155 221 297 255 199 105 1431
Diaspora 0 2 4 4 9 5 5 4 33
Total porano| 111 | 160 | 159 | 225 236 | 260 204 109 1464

b) O género do (a) queixoso (a)

Verifica-se pelo quadro 8, a seguir, que o registo de queixosos do sexo masculino,

com um total de 866 queixas individuais desde 2014, é superior as 408

submetidas por pessoas do género feminino. As restantes 190 sao queixas

coletivas e/ou apresentadas por pessoas coletivas.

Quadro 8 — O género do (a) queixoso (a)

2014| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |( 1°szegittre] Total
M 78 99 92 155 123 150 110 59 866
F 22 48 56 51 78 74| 52 27 408
Outro 11 13 11 19 35 36| 42 23 190
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Total 111 160 159| 225 236 260 204 109| 1464

c) A nacionalidade dos queixosos e queixosas

De julho de 2020 a junho de 2021, registaram-se 11 queixas de cidadéaos
estrangeiros. O acumulado de 81 queixas desde 2014 representa 5% do total das

queixas ao Provedor de Justica.

d) A tendéncia global de evolucao das queixas apresentadas
Registou-se um incremento de ntmero de queixas. No ano de 2016, «o ano de
todas as eleigbes», registaram-se 159 queixas, menos uma que em 2015,

prevalecendo nos restantes anos a tendéncia crescente, como mostra o grafico a

seguir.

Evolucdo anual das comunicacoes (fev. 2014 - jun. 2021)

300
260
- 225 236
204
200 P TORCRP T TR
A5 w5
B el
1 109
100
50
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (12
semestre)

Grifico 1 - Evolugdo anual das queixas.

Avenida da China, Cidade da Praia, CP: 237 A - Republica de Cabo Verde
Telefones: (+238) 260 3830 VOIP (+238) 350 3880 www.provedordejustica.cv

Pdgina | 23



PROVEDOR
pe JUSTICA

Pelos Diraitos dos Cidadaos

1.2 Tramitacdo das Comunicacoes — Resumo

e Analise preliminar

a) Uma vez entrada na Provedoria de Justica, a comunicacdo € sujeita a uma
analise preliminar, visando avaliar a a.dmissibilidade da mesma como
queixa, isto €, verificar:

- Se preenche os requisitos do artigo 2.° (ambito de atuacéo) conjugado com
on.° 1 do artigo 29.° (ter assinatura e indicac¢do de residéncia do queixoso)
todos da Lei n.° 29/VI/2003, de 4 de agosto;

- Se a pretensdao do queixoso ndo ultrapassa os limites de atuacao e
competéncias do Provedor de Justica, impostos nos artigos 25° e 26°, da
Lei n.° 29/VI/2003, de 4 de agosto;

b) Uma vez admitida pelo Provedor de Justica, a queixa € distribuida a um
jurista e procede-se a abertura de um processo € respetiva instru¢ao;

¢) Caso nédo seja admitida, a queixa é arquivada;

d) Uma outra decisdao preliminar possivel, para além das anteriores, € o
encaminhamento da queixa para uma autoridade com competéncia na
matéria.

Qualquer das decisoes anteriores tomadas na fase preliminar € comunicada ao

queixoso, havendo obrigacdo de fundamentagao no caso da nao admissao.

e Entidades visadas nas queixas e a instrug¢ao do processo

A instrucdo do processo obedece a requisitos legais desenvolvidos no
Regulamento interno o primeiro dos quais é sempre solicitar por nota a entidade
visada na queixa, que pronuncie sobre as alegacdes de facto e de direito
apresentadas pelo queixoso ou queixosa. As respostas a estes pedidos nem
sempre sédo suficientemente céleres por forma a respeitar o direito do cidadao (e
do Provedor de Justigca, por extensZo) a informacgéo solicitada a Administracao
Publica. E precisamente por esse motivo, que adotei uma nova estratégia de
articulacdo e comunicagio institucionais, baseada em indicacéo de pontos focais

em praticamente todas as entidades visadas nas queixas. Existem neste
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momento 43 pontos focais ja estabelecidos e cuja a pratica vem dando um novo
impulso na resolugdo das queixas, em tempo 1Util, das queixas apresentadas ao

Provedor de Justica.

Das entidades visadas, entre julho de 2020 e junho 2021, os tribunais ocupam
o topo da tabela com 27 queixas; reclamacdes sobre a Administragao Publica
central estdo em segundo lugar (14) e a Electra, S. A. com 13 gqueixas vem em

terceiro lugar.

e Matéria das queixas

Para além das matérias habituais e relatados anteriormente, pretensoes relativas
a atividade judicial, particularmente a morosidade, gestdo dos recursos
humanos, pagamentos de subsidios de diversa natureza; o regime de lay-off
simplificado para trabalhadores e empresas; a execuc¢do das medidas adotadas
pelo Governo em virtude de estado de emergéncia, para alem de outras
relacionadas com alegada subfacturacéao, cortes de energia elétrica, constituem

a maior parte das matérias que sdo tratadas nas queixas.

e Finalizacao dos processos

A instrucéo do processo implica um aprofundar da analise das situagoes de facto
e direito envolvidas na queixa tudo tendo em conta o contraditério a que o caso

€ submetido com a solicitacdo feita a entidade visada.

De um total de 1464 comunicacgées, 948 foram admitidas como queixa, e deram
origem a processos instruidos pelos juristas, dos quais 779 ja foram resolvidos
e 169 estao em tramitacdo. Para além das comunicacoes formalmente admitidas
como queixa, acresce-se ainda um conjunto de 43 comunicagoes que foram
encaminhadas para os Conselhos Superiores de Magistratura Judicial e do
Ministério Publico, Direcao e Inspecao Geral do trabalho ou para outras

entidades.

O quadro 10, a seguir, sintetiza os resultados de finalizacdo das comunicacoes

endere¢adas ao Provedor de Justi¢a, durante o periodo coberto por este relatoério.
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Quadro 10 - Comunicag¢des entradas, sua tramitacao e finalizacao

TOTAL DAS COMUNICACOES ENTRADAS 1464

ADMITIDAS COMO QUEIXA 948

EM INSTRUCAO 169

RESOLVIDOS 779
_____Satisfacdo da pretensédo 377

_O Queixoso nao tem razdo 159

.. Forada Competénciado Provedor | ... 48
. Encaminhamento | 43
_Pordesisténcia .37
__Recomendagao .36
__ Falta de requisitos formais | .26

.0 Queixoso recorreu aos Tribunais | 32

__Exposicao Geral 6

Proposta i 4

Sugestido 1

NAO ADMITIDAS COMO QUEIXA 471

__Exposi¢ao Geral | 109
___Encaminhamento CSMJ

___Encaminhamento outras entidades 50

___Por desisténciadoqueixoso | 18 |
___Falta de requisitos formais e ou de fundamento | 50
Exposicao anénima 3

EM ANALISE PRELIMINAR 45

2. OUTRAS ATIVIDADES DO PROVEDOR DE JUSTICA

2.1. Desconcentrar para aproximar Provedor de Justica e cidadaos e
efetivar um direito constitucional.

Cabo Verde registou os seus primeiros casos da Covid-19 a 19 de marco e o

Governo, apos a detecdo de mais casos em 2 ilhas do arquipélago, declarou
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Estado de Emergéncia no pais a 26 de marcgo, situacao que se prolongou, nas

ilhas mais afetadas, como Santiago, até 29 de maio.

Toda esta conjuntura impossibilitou a realizacdo de algumas atividades
programadas pela Provedoria de Justica, tendo sido determinado o regime de
teletrabalho aos funcionarios e suspenséo de toda e qualquer acédo que previsse

reuniao de pessoas.

Decorrido algum tempo, foi possivel a eleicao do novo Provedor de Justica, que
ocorreu a 3 de novembro, com tomada de posse a 16 de novembro do mesmo

ano.

Como estratégia de intervencao, iniciei funcbes com a promocao de varios
encontros de trabalho e visitas de cortesia a diferentes instituicoes do Estado e
entidades concessionarias de servico publico, bem como com as Organizacoes

da Sociedade Civil, conforme a seguir se descreve.

v' Encontro com o Ministro da Educacao

Esse encontro com o Ministro da Educacédo, que aconteceu a 12 de janeiro de
2021, teve como finalidade discutir a nova abordagem de colaboracao entre as
duas instituicées para a resolucdao das queixas recebidas, apresentadas
sobretudo por professores, com o estabelecimento de Pontos Focais na

Provedoria de Justica € no - Ministério da Educacéo.
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S s

Fig. 2 - Encontro com o Ministro da Educag¢do

v Encontro com o Procurador Geral da Repiiblica

O encontro com o PGR, ocorrido a 14 de janeiro de 2021, teve como objetivo fazer
um ponto de situacdo da implementacgédo do Protocolo assinado em fevereiro de

2018, e analisar a necessidade da sua atualizacéo.
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Fig. 3 - Encontro com o Procurador Geral da Republica

v Visita de cortesia do Presidente das Aldeias Infantis SOS em Cabo
Verde

Recebi, a 15 de janeiro, em visita de cortesia, o Presidente das Aldeias Infantis
SOS de Cabo Verde, Dr. Dionisio Pereira, que se fez acompanhar de um técnico
daquela instituicao. Durante o encontro, foi abordado o Protocolo assinado entre
as duas instituigdes, tendo o Presidente das Aldeias Infantis SOS reiterado a
vontade de continuar a parceria iniciada com a Provedoria de Justica em 2018,
tendo designado como objeto central a campanha sobre Responsabilizagdo

Parental.
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Fig. 4 - Visita do Presidente das Aldeias Infantis SOS

v Encontro com a Plataforma das Comunidades Africanas em Cabo
Verde

O encontro com os responsaveis da Plataforma das Comunidades Africanas em

Cabo Verde, que aconteceu a 15 de janeiro, teve como objetivo auscultar as

principais queixas e dificuldades que essas comunidades tém enfrentado, para

desta forma o Provedor de Justica poder determinar qual a estratégia de

intervencao a adotar junto as entidades competentes, de modo a promover a

resolucao das mesmas.

) LE\TUH_R FOL- 5 SeR

Fig. 5 - Encontro com a Plataforma das Comunidades Africanas em Cabo Verde
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v Visita de cortesia a Empresa de Mobilidade ¢ Estacionamento da Praia

- EMEP
Com o objetivo de felicitar a nova direcao da EMEP, tive um encontro com o
Presidente da EMEP, Eng. Vitor Coutinho, onde apresentou os seus
cumprimentos pelo trabalho e mudanca de abordagem introduzida pela EMEP
no relacionamento diario com os municipes, que resultou na diminuicao das

queixas dos cidadaos contra a empresa, junto da Provedoria de Justica.

Ficou acordada, ainda, a designacdo de pontos focais, visando facilitar e

desburocratizar os procedimentos na resolugcao das queixas dos cidadaos.

B - o

sl n ETP—

Fig. 6 - encontro com a EMEP

v Visita a Associacdo Nacional de Municipios - ANMCV
A 25 de janeiro do presente ano, reuni-me com o Presidente da ANMCV, Dr.
Herménio Fernandes, e foram discutidos os passos a serem dados na cooperacao
entre as duas instituicdes, no sentido de melhor atender as demandas dos

cidadaos.

Foi analisada, ainda, a questdo da integracdo dos imigrantes da nossa regiao
Africana, bem como a possibilidade de assinatura de um protocolo entre as duas
instituicbes e atualizacdo dos protocolos de cooperacdo assinados com o0s

diferentes municipios.
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Fig. 7 - Visita @ ANMCV

v Encontro com a Alta Autoridade para Imigracao
Reuni-me, a 28 de janeiro, com uma delegacdo da Alta Autoridade para a
Imigracdo, composta pela sua Presidente, Dra. Carmen Barros, pela
Coordenadora da Emigracao, Dra. Dinamene Cardoso, e pela Coordenadora de
Estudos, Projetos e Relacdes Internacionais, Dra. Angela Valentim. O encontro
teve como objetivo a apresentagdao daquela autoridade e delinear um quadro de

parceria para fazer face as questoes que afligem a comunidade imigrada.

Fig. 8 - Encontro com Alta Autoridade para Imigracéo
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v' Visita ao Instituto Cabo-verdiano de Igualdade € Equidade do Género

- ICIEG
No dia 02 de fevereiro, realizei uma visita de trabalho ao ICIEG, com o objetivo
de me inteirar das atividades do Instituto para o ano 2021 e analisar as possiveis
areas onde a Provedoria de Justica podera colaborar na promocao da defesa da

igualdade e equidade de género.

Ainda, em fevereiro de 2021, realizei os seguintes encontros:

v' Visita a Associacado das Criancas Desfavorecidas- ACRIDES
Inteirei-me das atividades desenvolvidas pela associacdo ¢ das possiveis areas

de colaboracao na promogéo e defesa dos direitos das criancas.
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Fig. 10 - Encontro com a ACRIDES

v" Visita a Fundacao Infancia Feliz - FIF
Nesta visita, pude conhecer as instalacées da FIF, bem como verificar as
condicdoes de funcionamento do Jardim de Infancia da Fundacado. Das
informacoes trocadas, assumi o compromisso de trabalhar junto da FIF para
uma promocdo cada vez mais forte da defesa dos direitos das criancas e dos

adolescentes do pais.

Fig. 11 - Encontro com a FIF
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v' Visita a Associacao Cabo-verdiana de Deficientes - ADC e Associacao de
Deficientes Visuais de Cabo Verde - ADVIC

As visitas de cortesia realizadas a essas duas Associac¢oes de defesa dos direitos
das pessoas com deficiéncia, ADC e ADVIC, permitiram-me conhecer as varias
atividades por elas desenvolvidas e identificar as possiveis areas de cooperacao.
Manifestei a minha disponibilidade e abertura em apoiar a missdo das duas
institui¢dées, no que diz respeito as competéncias do Provedor de Justica, €
comprometi-me a realizar encontros com o Ministro da Familia e Inclusdo Social
e com o Governador do Banco de Cabo Verde, para abordar as preocupagoes dos
deficientes relacionadas com a acessibilidade aos servigcos publicos e bancarios,

e dar a conhecer o resultado desses encontros aquelas institui¢oes.

Fig. 12 - Encontro com a ADC e a ADVIC

v Visita a Organizacdo das Mulheres de Cabo Verde - OMCV
A visita realizada & OMCV permitiu conhecer as transformacdes profundas
ocorridas nesta ONG, bem como o trabalho desenvolvido no processo de

empoderamento das mulheres, com a suas atividades de microcrédito.
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Fig. 13 - Encontro com a OMCV

v' Visita a ELECTRA SUL
Visitei a sede da Electra Sul, onde fui recebido pelo Conselho de Administracéo
da Electra SA. Durante o encontro, foi discutida a implementacdo de um
mecanismo de comunicacao, visando a resolucdo das queixas apresentadas

pelos cidadaos sobre a prestacao dos servigos por esta empresa publica.

Fig. 14 - Encontro com a Electra SA
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v' Visita a Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia - ARME
Na visita a ARME, reuni-me com o Conselho de Administragcdo. O encontro entre
as equipas das duas instituicdes teve como objetivo o estabelecimento de um
mecanismo de cooperagao, de modo a resolver, de forma rapida e menos
burocratica, as queixas/reclamagées que os cidadédos fazem chegar a Provedoria
de Justi¢a, sobre as empresas tuteladas pela ARME. Ademais, foi acordada a
assinatura de um protocolo de cooperagéo institucional, ao abrigo do qual, de
entre outros pontos, a ARME se compromete a apoiar a Provedoria de Justi¢ca na

implementacéo de uma plataforma digital de gestdo de queixas.

Fig. 15 - Encontro com a ARME

v Visita a Direcdo Nacional das Receitas do Estado - DNRE
A 26 de fevereiro, reuni-me com a Diretora Nacional das Receitas de Estado, para
apresentagdo como novo Provedor de Justica e reafirmar a intencao da
Provedoria de Justica de continuar a cooperar com a Autoridade Fiscal e
Aduaneira. Durante o encontro, manifestei o desejo de iniciar uma relacdo mais
dindmica com a DNRE, e sublinhei a necessidade de atualizar o Protocolo de
Cooperagao ja existente entre as duas instituicées, tudo em prol de melhor

responder as aspiracoes dos cidadaos e contribuintes.
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Em marco e abril deu-se continuidade aos encontros de trabalho e visitas de

cortesia com e a diferentes instituicoes e organizagoes da sociedade civil:

v' Visita a Empresa intermunicipal, Aguas de Santiago - ADS
No dia 2 de marco, fui recebido pelo Presidente do Conselho de Administragao
da AdS - Aguas de Santiago, num encontro que serviu para estreitar relacoes e
melhorar a articulacdo entre as duas institui¢cdées, com vista a solugdes
concertadas e mais eficazes no tratamento das queixas de clientes da AdS, que

dao entrada na Provedoria.

T
1
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2 -~ i
Fig. 17 - Encontro com a AdS
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v" Encontro com Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros, da
Familia e Inclusdo Social e da Juventude e Desporto

Fui recebido, no dia 3 de marco, pelo Ministro da Presidéncia do Conselho de

Ministros, da Familia e Inclusdo Social e da Juventude e Desporto, Dr. Fernando

Elisio Freire, num encontro de trabalho que serviu para apresentar aquele

governante as preocupagoes recolhidas e tratadas, no ambito das visitas e

reunioes de trabalho que efetuei com Organizacoes da Sociedade Civil e com

Institui¢oes do Estado, e que estao sob a tutela do referido Ministro.

Fig. 18 - Encontro com Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros, da Familia e

Inclusao Social e da Juventude e Desporto

v Visita as Associacoes “Colmeia” e ACARINHAR
A semelhanca das visitas efetuadas as ONGs, reuni-me com as responsaveis das
associacoes Colmeia e ACARINHAR, onde pude inteirar-me das atividades
desenvolvidas com criancas ¢ adolescentes com deficiéncia, bem como as
dificuldades e constrangimentos com que se deparam para, no quadro das
atribui¢des do Provedor de Justica, diligenciar junto das autoridades publicas

competentes para facilitar essa nobre missao.
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Fig. 19 - Encontro com as ONGs Colmeia e Acarinhar

v' Visita ao Instituto Cabo-verdiano da Crianca e do Adolescente
Tive um encontro com a equipa responsavel pela gestdo do Instituto Cabo-
Verdiano da Crianc¢a e do Adolescente (ICCA), onde ouvi as dificuldades com que
este instituto se depara no cumprimento da sua missao, que € a protegao de
Criancas e Adolescentes, e comprometi-me a fazer as diligéncias necessarias, no
quadro das atribui¢ées do Provedor de Justi¢a, junto dos 6rgaos proprios de

modo a melhorar as condigdes da resposta que o ICCA deve dar.

v' Visita ao Chefe do Estado-Maior das For¢gas Armadas - CEMFA
Mantive um encontro com o Chefe do Estado-Maior das For¢cas Armadas, Major-
General Anildo Morais, que serviu para definir estratégias e uma nova
abordagem no relacionamento entre as duas instituicoes, visando sobretudo a
criacao de um mecanismo de envio e resolucdo de queixas efetuadas por
militares, que dao entrada na Provedoria de Justi¢ca, uma vez que néo existe um

regime legal especifico sobre a admissibilidade e tramita¢cdo das mesmas.
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Fig. 20 - Encontro com o CEMFA

v Visita a Direcdo Nacional da Policia Nacional
Com o objetivo de encontrar uma forma mais célere de resoluciao das queixas
que chegam a Provedoria de Justica relacionadas com os servigos de imigracao
e fronteiras, reuni-me com o Diretor Nacional da Policia Nacional, que se fez
acompanhar dos Diretores dos Recursos Humanos da PN e da Direcao de
Emigracdo e Fronteiras-DEF. O encontro serviu para dar a conhecer as
principais razdes das queixas sobre a Policia Nacional e ouvir por parte da
Direcdo da PN quais tém sido os procedimentos e os avancos na resolugio dessas
queixas, nomeadamente as relacionadas com a obtencao de autorizacao de

residéncia por parte dos imigrantes.

Fig. 21 - Encontro com a PN
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v Visita a Direcao Geral do Trabalho e Inspecao Geral do Trabalho
A visita, que ocorreu a 17 de marco, serviu para discutir com as duas institui¢ées
ligadas a justica do trabalho — DGT e IGT - a ado¢éao da nova abordagem adotada
pelo Provedor de Justica, para trabalhar com as diferentes institui¢cdées em prol

da resolucao dos problemas que afetam os direitos, liberdades e garantias dos
cidadaos.

INSPEGAO GERAL
DO TRABALHO

aiza pastal: JE0

Fig. 22 - Encontro com a DGT e IGT

v" Visita a Associacdao Juvenil “Black Panthers”
Visitei as instalac¢oes da Associacdo Juvenil Black Panthers, para me inteirar do
funcionamento daquela que € uma das mais antigas associagdes comunitarias
do pais, e ver como podera ser estruturada uma relagcdo, de modo a que a

Associacao possa ser uma porta de entrada da Provedoria de Justica junto da
comunidade da Varzea.
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Fig. 23 - Encontro com a Associa¢do Black Panthers

v Visita a Agéncia Reguladora de Ensino Superior - ARES
Estive reunido com os membros do Conselho de Administracdo da Agéncia
Reguladora do Ensino Superior - ARES, onde foi analisada a possibilidade do
incremento das relagdes existentes entre as duas instituicées e a definicdo de
um mecanismo com vista a resolucdo das queixas, em que as diferentes

universidades sediadas em Cabo Verde sdo as entidades visadas.
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v Visita a Comissao Nacional de Protecao de Dados - CNPD
A visita, que teve lugar no dia 24 de marco, serviu para discutir com o Presidente
da CNPD os constrangimentos que as duas institui¢goées enfrentam, enquanto
orgiaos externos a Assembleia Nacional. Ficou assente a necessidade de
estabelecimento conjunto de uma estratégia com vista a defesa dos seus

interesses junto dos 6rgaos decisores.

e

Fig. 25 - Encontro com a CNPD

v" Visita a Autoridade Reguladora para a Comunicacao Social - ARC

No dia 29 de marco, aconteceu o encontro de trabalho com a Autoridade
Reguladora para a Comunicagéo Social — ARC, que teve como objetivo conhecer
as atividades desenvolvidas por aqguela institui¢do, que € igualmente um orgao
externo 4 Assembleia, e analisar as areas onde a Provedoria podera colaborar
com a mesma na promocao, protecao e defesa dos direitos, liberdades, garantias
e interesses legitimos dos cidadaos.

Por serem ambos 6rgiaos externos da Assembleia Nacional, analisou-se uma

estratégia de atuacao conjunta, visando a maximiza¢ao dos recursos disponiveis.
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Fig. 26 - Encontro com a ARC

v' Visita a Direcao Geral de Solidariedade e Inclusdao Social
Fui recebido pelos responsaveis da DGSIS, para me inteirar das atividades e
dificuldades com que este departamento governamental se depara no
cumprimento da sua missdo, que é a implementacao das diretrizes de inclusio

social emanadas do Governo.

v Visita de cortesia a Policia Judiciaria
Na visita de cortesia, que ocorreu a 16 de abril, fui recebido pelo Diretor Nacional
da Policia Judiciaria, Dr. Anténio Sebastido Sousa, que apresentou os
cumprimentos pelo mandato e discutimos as possiveis areas de cooperacéo, bem
como os procedimentos para tratamento de queixas apresentadas pelos
colaboradores da PJ junto a Provedoria de Justi¢ca. Durante o encontro, ficou
acordada a assinatura de um protocolo de cooperacédo institucional, visando
formalizar e reforcar as boas relacdes institucionais ja existentes entre estas

duas instituicoes.
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v' Visita de cortesia a Comissiao Nacional dos Direitos Humanos e
Cidadania- CNDHC

A convite da Presidente da Comissao Nacional dos Direitos Humanos e

Cidadania, efetuei uma visita de trabalho aquela comissao. O objetivo da visita

foi dar a conhecer as atividades que a Comissio planeou para o ano 2021 e como

podera a Provedoria de Justica cooperar na implementacdo das mesmas, uma

vez que as duas instituicbes tém na sua missdo a defesa dos direitos dos

cidadaos e os direitos humanos.

Fig. 28 - Encontro com a CNDHC
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v Visita de Cortesia ao Conselho Superior da Magistratura Judicial
Reuni-me com o Presidente do Conselho Superior da Magistratura Judicial, para
fazer apresentacdo como o novo Provedor de Justica e estreitar as relacoes de
parceria, didlogo e cooperacao entre as duas instituicoes.

Manifestei a minha intencdo de inaugurar uma nova forma de atuagdo, que
promova respostas em tempo Util e de acordo com as expectativas dos cidadaos
cabo-verdianos e estrangeiros residentes no pais. Sublinhei a necessidade de
poder contar com a colaboracédo da CSMJ, principalmente no que diz respeito as
solicitagdes e processos pendentes em tribunais que, muitas vezes, se devem a
problemas de comunicacao interna, situacdo que se pretende evitar.

Da parte do Conselho Superior da Magistratura Judicial, o Presidente,
manifestou total abertura para cooperar com a Provedoria de Justica neste
processo, que acredita ser relevante, uma vez que vai ao encontro daquilo que é
o objetivo do CSMJ de promover uma Justica menos burocratica e mais acessivel

a todos os cidadaos cabo-verdianos.

Fig. 29 - Encontro com o Presidente do CSMJ
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2.3 O Site do Provedor de Justica

O site do Provedor de Justica tem sido uma ferramenta importante para elevagao
do nivel da cultura de legalidade dos cidaddos e das instituicdes, tendo
constituido um dos meios privilegiados para a divulgacdo das informacoes
importantes e das recomendacoes feitas pelo Provedor de Justica as entidades
visadas nas queixas, mas também um meio pelo qual os cidadaos tém feito

chegar as suas comunicacdes ao Provedor de Justiga.

Desde a sua criacdo, tem passado por atualizagées de modo a se tornar mais
acessivel e atrativo ao cidadao e, até 30 de junho de 2020, contou com 286.217

visitas € 95.304 downloads de documentos nele disponibilizados.

Foto: Equipa da Provedoria de Justica, junho de 2021

www. provedordejustica.cv
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IV PARTE - COOPERACAO INSTITUCIONAL E RELACOES
INTERNACIONAIS

1. RELACOES COM O PODER POLITICO

1.1 Atividades como membro do Conselho da Repiblica

Por ineréncia do cargo, o Provedor de Justica ¢ membro do Conselho da
Republica, 6rgdo de consulta do Presidente da Republica. Neste ambito,
participel numa reunido convocada por Sua Exceléncia o Presidente da

Republica e que teve lugar no dia 28 de setembro de 2020.

1.2 Relacao com a Assembleia Nacional

Nas atividades do Provedor de Justica destaca-se a sua relacdo com a Assembleia
Nacional (artigo 5.° do Estatuto do Provedor de Justica). Neste ambito, realizou-
se, no periodo coberto pelo presente relatério e devido aos constrangimentos

resultantes da pandemia da Covid-19 prevalecente, apenas:

- Audicdo na Comissao Especializada de ACDHSRE, via videoconferéncia no
dia 22 de outubro de 2020, para a preparacdo do Debate sobre o Estado
da Justica.

Nas relacoes do Provedor de Justica com a Assembleia Nacional, falta a insercao,
no respetivo Regimento, dos procedimentos necessarios, para tratamento

parlamentar de alguns casos relevantes, entre eles:

- A tramitacéo e o tratamento das Recomendacdes Legislativas do Provedor
de Justica dirigidas a Assembleia Nacional,

- O procedimento a ter quando o Provedor de Justica se dirige 4 Assembleia
Nacional por a Administragdao nao lhe prestar a colaboracao legalmente

devida ou néo agir conforme as suas Recomendacées;
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- O tratamento interno e eventual discussao do Relatério anual do Provedor
de Justica, discussdo que ndo deve ser ligada com o debate do estado da
Justica;

- A apreciacdo do Orcamento proposto pelo Provedor de Justica pela
Comissao Especializada que se ocupa da matéria orcamental, sem prejuizo
da mesma apreciagao por outras Comissoes;

- A audigcao do Provedor de Justica pelas Comissdes sobre a matéria

Orcamental.

De realcar o primeiro encontro de trabalho do Provedor de Justica com o
Presidente da Assembleia Nacional cessante, Eng. Jorge Santos, no dia 23 de
novembro, e que resultou, nomeadamente, no aumento de 16,6% do

orcamento da Provedoria de Justica.

1.3 Relacoes com o Governo

No ambito das suas competéncias, Provedor de Justi¢a dirige recomendagoes
legislativas ao Governo € estdo ilustradas no anexo a este relatorio.

No quadro destas relacgoes institucionais, ha a realgar:

- Recomendacao n°® 2/2020, dirigida a Ministra das Infraestruturas,
Ordenamento do Territério e Habitacdo, recomendando diligéncias que
conduzam a necessaria aprova¢ao da Portaria do modelo da planta de
localizacdo de modo a responder as diversas queixas submetidas por
cidadédos que reclamaram sobre a recusa e demora na emissao de plantas

de localizacao dos respetivos terrenos

- Recomendacdo n® 3/2020 dirigida Ministra das Infraestruturas,
Ordenamento do Territério e Habitacao, solicitando revisdo do conteudo do
regime juridico de Concessao e gestao de terrenos na orla maritima, com a
necessaria atualizacao, harmonizacao e regulamenta¢ao que se mostrarem
adequadas, a fim de se afastar todas e eventuais duvidas quanto a sua
aplicacao, bem como definir um plano especifico para gestdo de terrenos e

sua concessao na orla maritima.
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- Recomendacdo n® 6/2020 dirigida a Ministra das Infraestruturas,
Ordenamento do Territério ¢ Habitacdo, recomendando a promocao de
diligéncias necessarias que conduzissem a Elaboracao do Relatérios sobre
o Estado de Ordenamento do Territério. Esta recomendacao veio na
sequéncia de queixas submetidas ao Provedor por cidadaos e também do
Estudo realizado pela Provedoria de Justica, versando o tema “Urbanismo

e Ordenamento do Territorio

- Recomendacdo n°® 7-2020 dirigida ao Primeiro Ministro, solicitando
que, por forca do artigo 70° da Constituicdo da Reptuiblica, fosse promovida
melhor aplicagdo e interpretacao de toda a legislagao que enforma o regime
de seguranca social, particularmente o de RSO, devendo o INPS assegurar
aos trabalhadores em questdo o RSO que lhes permitisse garantir a
sustentabilidade das suas familias, no contexto de crise, provocada pela
Pandemia Covid 19. Esta recomendacdo veio na sequéncia de queixas
apresentadas por empresas e trabalhadores elegiveis ao abrigo dos n°s 2 e
3 do artigo 3° da Resolugdo n°58/2020, de 30 de marco, posteriormente
alterado pela Resolucao n°71/2020 de 13 de maio, relacionadas com a
implementacdo de medidas dirigidas a protegéo sociall e dos rendimentos

das familias afetadas pela crise provocada pela pandemia da COVID-19.

Tenho mantido diversos contactos com membros do Governo, em especial com o
Sr. Primeiro Ministro. Nessas ocasioes, tem-se discutido a necessidade de
alteracdo dos instrumentos que regem a Provedoria de Justica, do espaco sede,
as questdes or¢amentais de modo a que esta instituigdo tenha um papel mais

dinamico na presente conjuntura.

1.4 Visita do Presidente da Republica, Dr. Jorge Carlos Fonseca a
Provedoria de Justica

A 11 de fevereiro, Sua Exceléncia o Presidente da Republica, Dr. Jorge Carlos
Fonseca, e sua comitiva visitaram a Provedoria de Justica, respondendo a um

convite formulado meu aquando da audiéncia que o Chefe de Estado concedeu
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em dezembro de 2020, com vista a conhecer as instalagdes, o funcionamento e
os constrangimentos desta Instituicdo do Estado.

Durante a visita, o Presidente da Republica afirmou que a Provedoria de Justica
€ um instrumento de realizacdo da Constituicdo, dos direitos, liberdades e
garantias individuais, assim como os direitos sociais, econdémicos € culturais.
Sublinhei que o Chefe de Estado “deve e pode intervir em todos os dominios”
para que a Provedoria de Justica possa melhorar as suas “condicées de

intervencéao”.

Fig. 30 - Visita do Presidente da Republica
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2. RELACOES COM REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL
2.1 Visitas e encontros de trabalho na Provedoria de Justica

v Visita de uma equipa do Projeto PRO-PALOP

Recebi a visita de uma equipa do projeto Pro-PALOP TL - Programa para a
Consolidacao da Governacdo Econémica e Sistemas de Gestdo das Financas
Puablicas nos PALOP-TL, no dia 27 de novembro.

Durante o encontro, discutiu-se a possibilidade de uma parceria com este tdo
importante projeto, haja visto o papel de auxiliar do poder politico que o Orgao
Provedor de Justica desempenha e que esta sufragado na Constituicdo da
Republica.

Em 2021, projeta-se uma colaboragdao mais proxima, de modo a facilitar uma
maior aproximacao dos cidadaos ao Provedor de Justica, pois entende-se que a
for¢ca de uma boa governacao esta no nivel do seu conhecimento e reivindica¢ao

dos direitos, liberdades e garantias.

Fig. 31 - Visita do Projeto Pro-Palop TL

v' Visita da Sra. Embaixadora da Unido Europeia a Provedoria de Justica
Reuni-me com a Embaixadora da Unido Europeia em Cabo Verde, no dia 8 de
dezembro, em um encontro de cortesia onde apresentei os varios meios
alternativos para atender os cidadaos, principalmente neste novo normal em que

as instituicoes estao a operar.
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A Embaixadora manifestou todo o interesse da Unido Europeia em procurar
formas de enquadrar o Orgdo Provedor de Justica no seu Plano Plurianual e,

assim, passar a ser mais uma parceira na defesa dos direitos, liberdades e

garantias dos cidadaos.

Fig. 32 - Visita da Embaixadora da EU

v Encontro com o Presidente da Associacdo para Solidariedade e
Desenvolvimento Comunitario da Ilha de Santiago- ASDIS

Ainda em fevereiro, recebi em visita de cortesia, o Presidente do Conselho Diretivo
da Associacdo para Solidariedade e Desenvolvimento Comunitario da Ilha de
Santiago — ASDIS, Dr. Francisco Nunes Tavares.
O encontro teve como objetivo a apresentacdo daquela associagéo € delinear um
quadro de parceria para fazer face as questdes que afligem os seus
associados. Na ocasido, aquele dirigente convidou-me a efetuar uma visita a
sede da ASDIS, sita em Calheta de Sao Miguel, bem como as suas delegacdes,
tendo-se comprometido a assumir todos os custos inerentes a essa missao de

servigo.
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Fig. 33 - Encontro com a ASDIS

v' Encontro com o Bastonirio da Ordem dos Advogados
O Bastonario da Ordem dos Advogados foi recebido por mim e meus
colaboradores no dia 23 de fevereiro € durante o encontro foram abordados os
constrangimentos ligados a resolucdo das queixas dos cidadaos relacionadas
com o desempenho de advogados e foi estabelecida uma linha de atuacao a ser

adotada, visando a melhoria das respostas as queixas dos cidadaos.

Fig. 34 - Encontro com o Bastondrio da Ordem dos Advogados

v Encontro com Plataforma Sindical Unir e Resgatar a UNTC-CS
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No dia 5 de abril do corrente ano, recebi alguns membros da Plataforma Sindical
Unir e Resgatar a UNTC-CS, em representacdo dos seguintes Sindicatos: STIF,
SISCAP, SIMETEC, SINTAP, SICS, SINTCAP, SICOTUR, STIM, STBV, SICOTAP,
todos filiados na UNTC-CS, tendo como agenda apresentacao da plataforma e
analise de uma eventual parceria, com vista a defesa e protecao dos direitos dos

trabalhadores.

Fig. 35 - Encontro com Plataforma Sindical Unir e Resgatar a UNTC-CS

v' Encontro com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional, para

discusséo de possiveis areas de cooperagéo institucional- 11 de junho

v' Encontro com o Presidente das Aldeias Infantis SOS

Estive de visita, a 7 de junho, as diferentes estruturas das Aldeias Infantis S.0.S
Cabo Verde, situadas em Sao Domingos ¢ Cidade da Assomada.

A visita, que surgiu na sequéncia do primeiro encontro realizado entre a
Provedoria de Justica e a Direcdo Nacional das Aldeias Infantis S.0.S em janeiro
ultimo, serviu para o Provedor conhecer de perto os aspetos do dia a dia das
casas de acolhimento das Aldeias, bem como a "Escola da Familia" e a estratégia
de "Empregabilidade Jovem", esses ultimos destinados a dotar as familias de
ferramentas que as permitam ter as criancas nos respetivos lares e desenvolver

nos jovens internos aptidées para o emprego na vida adulta.

Avenida da China, Cidade da Praia, CP: 237 A - Republica de Cabo Verde
Telefones: (+238) 260 3830 VOIP (+238) 350 3880 www.provedordejustica.cv

Pégina | 56



PROVEDOR

DE JUSTICA

Pelos Direitos dos Cidadaos

As duas Aldeias Infantis S.0.S Cabo Verde acolhem criancas e jovens dos O aos
18 anos, de varias partes do pais. Apesar das estruturas possuirem todas as
condi¢oes propicias para o desenvolvimento e integracao das criangas, as Aldeias
trabalham no sentido de as devolver a sua familia, ou entdao a uma familia de

acolhimento, pois acreditam que o melhor lugar para uma crianca € na familia.

Durante a visita foi assinado um plano de acao a ser desenvolvido pelas duas
institui¢oes, tendo o Provedoria de Justica garantido o total apoio e empenho
para a advocacia necessaria a aprovacao e implementacao da Lei da
Responsabilizacdo Parental, que considera urgente e necessaria, bem como a

adocao de uma nova abordagem para a realizagao do Parlamento Infantil.

v Oferta de materiais informiticos pela Embaixada da Repiblica
Popular da China

A Provedoria de Justica recebeu um importante donativo efetuado pela
Embaixada da Republica Popular da China, que inclui 6(seis) computadores de
mesa e 4 (quatro) computadores portateis. Este importante donativo € sinal de
boas relagbes de amizade e de cooperacdo existentes entre Cabo Verde e a
Republica Popular da China e contribui para o reforco da capacidade
institucional da Provedoria de Justica, bem assim um estimulo a melhoria da
prestacao de servicos, em prol da defesa dos direitos, liberdade e garantias

fundamentais dos cidadaos.
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Fig. 36 - Materiais informaticos oferecidos pela Republica Popular da China
2.2 Audiéncias aos cidadaos

Varios cidadaos, residentes ou ndo em Cabo Verde, solicitam audiéncias com o
Provedor de Justica. As audiéncias sdo marcadas para tercas e quintas-feiras de
cada semana, sem prejuizo de, pontualmente, acontecerem noutros dias, em
razao de urgéncias devidamente justificadas por quem a solicita. Com a situagéo
pandémica no pais, as saudiéncias» por telefone tém sido preferenciais em
relacdo as presenciais, sendo a chamada feita a partir da Provedoria, com

marcacao prévia do dia e da hora.

Foram concedidas 66 audiéncias no ano de 2014; 74 em 2015; 63 em 2016, 69
em 2017, 67 em 2018, 49 em 2019, 16 em 2020 e 22 audiéncias concedidas até
30 junho de 2021, perfazendo um total de 426 audiéncias a cidadaos € a grupos
de cidadaos entre 2014 e junho de 2021.
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2.3 O Site do Provedor de Justica

O site do Provedor de Justica tem sido uma ferramenta importante para elevagao
do nivel da cultura de legalidade dos cidadaos e das instituicdes, tendo
constituido um dos meios privilegiados para a divulgacdo das informacoes
importantes e das recomendacoes feitas pelo Provedor de Justica as entidades
visadas nas queixas, mas também um meio pelo qual os cidadaos tém feito

chegar as suas comunicacgdes ao Provedor de Justica.

Desde a sua criagdo, tem passado por atualizagoes de modo a se tornar mais
acessivel e atrativo ao cidadao e, até 30 de junho de 2020, contou com 286.217

visitas e 95.304 downloads de documentos nele disponibilizados.

2.4 Plataforma E-participa da Casa do Cidadao

Com a assinatura do Acordo de Nivel de Servico entre a Unidade de Gestao da
Casa do Cidadéo e a Provedoria de Justica, que ocorreu a 19 de janeiro de 2021
e com o objetivo de regular a relacdo de parceria entre as duas instituigdes, a
Provedoria de Justica passa a fazer parte da Plataforma E-Participa da Casa do
Cidadao, onde os cidadaos, quer em Cabo Verde ou na diaspora, passam a ter

acesso ao Provedor de Justica sem ter de sair de casa.

E-Participa ou Participa Cidadédo é uma plataforma Web e Mobile de interacao
entre o cidadao, e a Administracdo Publica, através de sugestoes, solicitacédo de

informacoes, denuncias, reclamacoes e elogios.

Tem como objetivos principais criar um canal de interag¢ao entre o cidadao e a
Administracdo Publica, promover a cidadania, transparéncia e celeridade nos

processos e implementar a Lei de Moderniza¢ao Administrativa.
Tem como Publico-alvo:

* Cidadaos
* Administracdao Publica
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e Ministérios;

e Direcoes Gerais;

¢« Reparticoes da APUB;

e Municipios.

e Instituicdes reguladoras

e IGAE, ARFA, ARME, INPS, IGT...

O impacto esperado é:

 Comunicacéo e respostas em tempo 1til entre as Instituicdes do Estado € os
cidadaos;

« Diminuicdao do tempo de resposta;

¢« Reducao da burocracia;

¢« Melhoria da qualidade do atendimento;

¢« Melhoria da imagem da APUB;

= Comunicacgao centralizada.

2.5 Linha Verde

A assinatura do Acordo de Nivel de Servigo entre a Unidade de Gestao da Casa
do Cidadao e a Provedoria de Justica também possibilitou a disponibiliza¢do da
Linha Verde (8002008), sendo que os cidaddos podem, a partir de agora, aceder
gratuitamente ao Service Center da Casa do Cidadao e ver encaminhadas as suas

queixas a Provedoria de Justica.

3. COOPERACAO INTER-INSTITUCIONAL

Neste ponto destaca-se a assinatura de varios protocolos de cooperacido

institucional, tais como:

1. O Acordo de Nivel de Servigo entre a Unidade de Gestdo da Casa do
Cidadéao e a Provedoria de Justica, que ocorreu a 19 de janeiro de 2021,

tem como objetivo regular a relacdo de parceria entre as duas instituicoes,
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no ambito da disponibilizacao da Plataforma informatica “E-Participa” e
disponibilizagcao de informacoes através do Service Center (8002008),
enquanto canais de comunicacao e relacionamento entre o Cidadao e a

Administracao Puablica;

. Protocolo de Cooperacao com a Associacio para a Defesa do Consumidor
— ADECO, assinado a 10 de marco de 2021, cujo objetivo consiste na
promog¢ao e defesa dos direitos liberdades, garantias e interesses legitimos
dos cidadaos, no geral e dos consumidores, em particular, bem como

facilitar a divulgacao do acesso as respetivas Instituigoes;

. Protocolo de Cooperagdo com a Agéncia Reguladora Multissectorial da
Economia — ARME, cuja assinatura aconteceu a 15 de margo, no Dia
Mundial do Consumidor. O objeto do protocolo € a promocao, defesa €
protecédo dos direitos dos consumidores/utentes dos servigos regulados
pela ARME, em matéria de qualidade dos servicos prestados e/ou fixacao
de precos e tarifas dos servicos publicos essenciais, como sejam a
producéo e distribuicdo de agua, energia (eletricidade e combustiveis),
transportes coletivos urbanos e interurbanos de passageiros e

comunicacoes eletronicas;

. Protocolo de Cooperagao com a Associacao Nacional dos Municipios de
Cabo Verde - ANMCV, cuja assinatura ocorreu a 23 de marco € tem como
objetivo formalizar agdes de cooperacdo entre as duas Instituigdes em
matérias de interesse comum, visando o acesso facilitado dos
cidadaos/municipes ao Provedor de Justica, a salvaguarda dos direitos e
interesses dos cidaddos/municipes, nacionais e imigrantes, pela via da
promogcéo da cidadania municipal e refor¢co do municipalismo, aspirando
o cumprimento na plenitude dos principios da boa governacao ao nivel das

autarquias municipais;
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5. Protocolo de Cooperacdo com o Conselho Superior da Magistratura
Judicial cujo objeto é a criacdo de mecanismos de cooperac¢ido
institucional, cujos contetidos podem constituir atribuicdes de uma das
partes, bem como de forma a que, no limite das suas competéncias € no
respeito pelos principios que norteiam a atuacdo das duas instituicoes,
possam desenvolver ac¢des com vista a responder as demandas dos
cidadaos e das empresas com maior celeridade possivel, sem por em causa

a independéncia dos tribunais, dos juizes e o segredo da Justica.

6. Protocolo de Cooperagdo com a Policia Judiciaria, cuja assinatura
aconteceu no dia 13 de maio e tem como finalidade o desenvolvimento ¢ a
intensificacao das relacbes de cooperacéo e articulacao institucionais em
matéria de defesa, promocéo e protecao dos direitos, liberdades, garantias
e interesses legitimos dos cidadédos; das queixas, reclamacoes e denuincias
dos funcionarios da Policia Judiciaria dirigidas ao Provedor de Justica; e
da prevencédo e combate ao crime de Violéncia Baseada Género - (VBG) e

crimes cometidos contra criancas € menores.

7. Protocolo de Cooperacdo entre a Provedoria de Justica, Camara € a
Assembleia Municipais da Praia que ocorreu a 18 de maio e tem como
objeto principal facultar novos pontos de acesso ao Provedor € maior
agilidade na resolucédo das queixas apresentadas pelos cidadaos em que a

Camara Municipal da Praia é a entidade visada.

8. Participacédo da Provedoria de Justi¢ca no Webinar promovido pela ADECO,
no dia 20 de maio, no ambito do seu 23° aniversario, subordinado ao tema:
“ADECP - 23 anos na defesa e protegdo dos direitos do consumidor Cabo-

verdiano”;

9. Participacado da Provedoria de Justi¢ca no 1° Encontro de Organizacgoes de

Defesa do Consumidor dos PALOP, que se realizou no dia 25 de maio, via
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zoom, subordinado ao tema:” Os desafios de Protecao dos Consumidores nos
PALOP”?, organizado pela CONSUMARE - Organizag¢do Internacional de
Associacoes de Consumidores de Lingua Portuguesa, em colaboragdo com
as organizagoes de defesa dos consumidores dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP);

10. Assinatura de Protocolo de Cooperacao entre a Provedoria de Justica de

Cabo Verde e de Portugal, agendada para o dia 25 de junho, em Lisboa;

11. Encontro com o Sr. Embaixador de Cabo Verde em Portugal, Dr. Eurico
Monteiro, agendado para o dia 29 de junho, em Lisboa, para discussdo de
mecanismos conjuntos de divulgag¢do e promog¢ao dos canais de acesso ao
Provedor de Justica pelos cidadaos cabo-verdianos residentes em Portugal,

e possiveis areas de cooperagao entre as duas instituic¢oes;

12. Assinatura de Protocolo de cooperacgédo entre a Provedoria de Justica e a

Universidade Lusiada, agendada para o dia 30 de junho, em Lisboa;

13. Assinatura de Protocolo de cooperacdo com a Faculdade de Direito,

Universidade de Lisboa, agendada para o dia 2 de julho, em Lisboa

Todos os protocolos poderao ser consultados no site da Provedoria de Justica

www.provedordejustica.cv

Para além dos protocolos assinados, destacamos:

- Formag¢ao ministrada aos técnicos da Provedoria pela Comissao Nacional de
Protecdo de Dados, no dia 14 de maio de 2021 sobre “Regime Juridico de
Protecao de Dados Pessoais; caso de tratamento de dados constantes das queixas
e reclamacdes junto do Provedor de Justica, incluindo a comunicacdo com outras

entidades; tratamento de videovigilancia e Redes Sociais On Line.
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- Participacdo de dois técnicos da Provedoria de Justiga no II Encontro de
conhecimento, partilha de experiencias e de boas prdticas — Prevenir e lutar contra
a corrupg¢do, branqueamento de capitais e crime organizado, organizado pelo
Observatério Permanente da Justica do Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra, em colaboracdo com o Ministério da Justica e
Trabalho, através da Direcao-Geral da Politica da Justica, atividade
contratualizada no ambito do Projeto de Apoio a4 Consolidacdo do Estado de
Direito nos PALOP e em Timor-Leste (PACED), nos dias 14, 15 e 18 de Dezembro
de 2020);

- Participacao no Ciclo de Conversas a volta da Imigracao sobre “Instrumentos
Legais de Prevencao e Combate a Discriminagédo associados a mobilidade e
imigracdo em Cabo Verde”, em formato on line e transmitido em live streaming,
através da pagina do Facebook da Alta Autoridade para a Imigracao, no dia 22
de marco de 2021;

- Participacdo no Seminario on line “Cooperagédo Internacional, Governacéao €
Estado de Direito”, nos dias 23 e 24 de margo de 2021, promovido pelo
Observatério Permanente da Justica do Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra, no ambito do Projeto de Apoio & Consolidagéo do
Estado de Direito nos PALOP e em Timor-Leste (PACED);

- Pequena sessao de informagao e esclarecimento ministrada por dois juristas da

Provedoria a Comissédo Nacional de Protecdo de Dados.
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4. RELACOES INTERNACIONAIS

4.1 Rede de Provedores de Justica e Presidentes das Comissées Nacionais
de Direitos Humanos da Comunidade dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa (CPLP).

Na sequéncia da reuniao da Rede dos Provedores de Justica e Instituicoes
Nacionais de Direitos Humanos da CPLP, que teve lugar a 12 de janeiro tltimo,
através de videoconferéncia, ficou decidido que Cabo Verde vai manter-se na
presidéncia da Rede, concomitantemente com a presidéncia da Conferéncia de
Chefes de Estado e de Governo da CPLP, posicdao que o pais vem desempenhando
desde julho de 2018.

No més de junho proximo, a Provedoria de Justica de Cabo Verde deve assinar
um protocolo com a sua homéloga Portuguesa e, nessa altura, deverdo ser
desenvolvidos, junto do Secretariado Executivo da CPLP, em Lisboa,
mecanismos de mobilizagao de financiamento para atividades da rede, ocasiao
ainda a ser aproveitada para a discussdo e promogdo de vias de cooperacao com
instituicoes de investigacao e académicas, visando o reforco da ja referida

capacitacao técnica dos técnicos desta Provedoria.

A par disso, esta também programada, ainda no decurso de 2021, a assinatura
de Protocolos de Cooperacdo com a Provedoria de Justica de Angola e com o
Mediateur do Senegal, respetivamente, com o objetivo de aproximar este 0rgao

do Estado aos seus homdlogos africanos.

V PARTE - INICIATIVAS DO PROVEDOR DE JUSTICA

Para além de visitas de cortesia e trabalho a inGmeras instituigcoes publicas € da
sociedade civil, durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, a Provedoria
de Justica e a Alta Autoridade para a Imigracdo promoveram, no dia 31 de marco

de 2021, um encontro alargado que contou com a participagdo varias
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instituicoes do Estado, nomeadamente o Instituto Nacional de Previdéncia
Social, Direcao Nacional de Receitas do Estado, Direcdo de Emigracao e
Fronteiras, Direcdo Nacional dos Registos Notariado e Identificagao e Comisséao
Nacional dos Direitos Humanos e Cidadania, tendo como agenda a problematica
do processo de legalizacdo e regularizacdao dos imigrantes e apresentacao de
propostas de melhoria de procedimentos, dessas diversas instituicdes, na
tentativa de solucionar os varios constrangimentos que afetam os imigrantes em

Cabo Verde, em particular, os imigrantes da CEDEAO.

2 . s T

Fig. 37 - Encontro alargado com o INPS, DNRE, DEF, DNRNI e CNDHC

Foram produzidas, ainda, por iniciativa do Provedor de Justi¢a, as seguintes

Recomendacées Legislativas (vide Anexo 1):

- Recomendacao n® 4 /2020 sobre a regulamentacéo da Lei n° 60/VIII/2014,
de 23 de abril (alterada pela Lei n°® 42/1X/2018, de 5 de dezembro);

- Recomendacdo n° 5/2020 sobre a regulamentacdo dos procedimentos
para emissdo de certiddo matricial, conforme previsto no artigo 19° do

Decreto-Lei n° 18/99, de 26 de abril;

- Recomendacgao n° 8/2020 sobre as vitimas de tortura e maus tratos

ocorridos no municipio de Sao Domingos, ilha de Santiago;
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- Recomendacdo n° 9/2020 sobre promogédo/progressdo na carreira de

docente universitario;

- Recomendacdo n® 10/2020 sobre a Lei n° 74/1X/2020, de 2 de marco,
dispositivo legal que define o Novo Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
(PCCS) e fixa as condicdes especificas de ingresso e de evolucgao
profissional do pessoal da Assembleia Nacional;

- Recomendacao n°1/2021 sobre a criacdo e funcionamento de «Salas de
Escuta» para acolhimento e audicdo de criangas vitimas de violéncia,
abuso e exploracao sexual;

VI PARTE - CONCLUSAO

A execugdo das atividades programadas, reprogramadas e constantes do
presente relatorio sdo as que foram possiveis, no quadro da extrema limitacao
or¢camental e efeitos da pandemia da Covid 19, que obrigou a alteracao do nosso

modelo de funcionamento, designadamente teletrabalho.

Este relatorio traduz o balanco das atividades desenvolvidas desde 1 de julho de
2020 até 30 de junho de 2021, com algum olhar sobre a experiéncia acumulada
por esta Provedoria de Justica desde 2014. Almejo que no futuro possam ser
criadas melhores condi¢cées de modo a que a Provedoria de Justi¢ca possa, sem
constrangimentos, desenvolver a sua a¢dao como mandam a Constituicao e a lei,

em prol da promocéo e defesa dos direitos liberdades e garantias dos cidadaos

Uma palavra de apreco a todos os meus colaboradores, a quem deixo os meus
agradecimentos pelo seu espirito de entrega, o que tornou possivel a realizacéo

das atividades espelhadas no presente relatério.

" ORIA M-

O Provedor de Justica

’?__mv

\ > Canin, A

S

Avenida da China, Cidade da Praia, CP: 237 A - Replblica de Cabo Verde
Telefones: (+238) 260 3830 VOIP (+238) 350 3880 www.provedordejustica.cv

Péagina | 67



PROVEDOR
QEJUSTICA

s Direitos dos Cidadaos

VII PARTE - ANEXOS

Avenida da China, Cidade da Praia, CP: 237 A - Repuiblica de Cabo Verde
Telefones: (+238) 260 3830 VOIP (+238) 350 3880 www.provedordejustica.cv

Pégina | 68



PROVEDOR

DE JUSTICA

ainc Direitos dos Cidadane o1 r A ACCTWMIDTITA NMACTAN A N1
05 Direitos dos Cidadaos RELATORIO A ASSEMBLEIA NACION J’-:,.EJ_._ 2021

Anexo 1. RECOMENDACOES
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Praia, 14 de julho de 2020
Sua Exceléncia
SENHORA MINISTRA DAS INFRAESTRUTURAS,

ORDENAMENTO DO TERRITORIO E HABITACAO
Dr.® Eunice Andrade da Silva Spencer Lopes

N/Rel.* n.°-777 /ProvJust/ 2020
Assunto: Portaria do modelo da planta de localizagdo

RECOMENDACAO N. Z /2020

Sr.* Ministra,

Introducao
Dirijo-lhe esta Recomencacao, nos termos do disposto no n.” 1 do artigo 22.°, do Estatuto
do Provedor de Justica (Lei n.” 29/VI/2003 de 4 de agosto}, na sequéncia de queixas que
me tém sido submetides por cidaddos ao longo deste mandatlo, selicitando a minha
intervencéo junto de diferentes Carnaras Municipais.

As inquietacées incidem sobre a recusa, bem como a demora na emisséo da Planta de

Localizacao dos respetivos terrenos.
Analise

Com efeito, existemn processos em i{ramitac@o na Provedoria de Justiga, atinentes a
pedidos de cidaddos sue deram entrada na Cémara Municipal territorialmente

competente, ha mais de 10 (dez) anes e que, ainda, néo obtiveram gualquer resposta.

77
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De acordo com o artigo 36.%, n.° 8 da Lei n.” 42/IX/2018, de 5 de dezembro (diploma
legal que altera a Lei n.° 60/VII/2014, de 23 de abri] cabe & Camara Municipal
territorialmente competente emitir «Planta de Localizag@o», devidamente georreferenciada
e obedecendo as caracteristicas e modelo a aprovar por Portaria do membro de Governo

responsavel pelo ordenamento do territdrio e cadastro.

Determina, ainda, o artign 116.° do mesmo diploma legal, que o Governo eprova os
regulamentos necessarios a boa aplicagdo da presente lei, entre os quais, a portaria do

modelo da planta de locelizagao, que, até a presente data, nao foi publicada.

A inexisténcia de Portaria que regulamenta o modelo da planta de localizacac, por parle
do Governo, conforme determina a lei, faz com que o cidadao figue & mercé da

discricionariedade das Camaras Municipais.

Recomendacgio

Face ao exposto, e no exercicio dos poderes que me sao conferidos pelo dispoesto na alinea
b) do n.” 1 do artigo 22.¢, do Estatuto do Provedor de Justica (Lei n.® 29/VI/ 2003 de 4 de
agosto), recomendo a Vossa Exceléncia, Senhora Ministra, diligéncias, com a brevidade
gue o assunto merece, que conduzam & necessaria aprovacao da Portaria do modelo da
planta de localizacdo.

Permito-me chamar a atencéo para a circunstancia de a formulacao das Recomendacoes,
nao dispensar, nos termos do disposto no artige 47.° da Lei n.® 29/VI/2003, de 4 de
agosto, a comunicagio a este Orgdo Constitucional, no prazo de 60 dias, a posicio que

Vossa Exceléncia vier a adotar sobre esia recomendagao.

Certo da atencgao que Vossa Exceléncia dedicara a este assunto, aproveito ¢ ensejo para

lhe enderegar, Serthora Ministra, os mais cordiais e distintos cumprimentos.
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Exma. Senhora Ministra das Infra-
estruturas, Ordenamento do
Territorio e Habitacgdo

Eng.® Eunice Silva

Assunto: Concessao ¢ gestao de terrenos na orla maritima

RECOMENDACAO N.° 3 /2020, 03 de agosto de 2020
I - ENQUADRAMENTO

As circunstancias que levam a que me dirija a Vossa Exceléncia resultam de queixas ¢
contestagao ao nivel da sociedade civil sobre situagdes que possam indiciar alguma
omisséo legislativa ou gestionaria em matéria de concessan ¢ gestao da orla maritima.
Eis a razdo pela qual solicitei uma analise aprofundada do regime juridico de concessao
de terrenos na orla maritima, cujo estudo foi publicado no site da Provedoria de
Justica. A verdade & que, embora existam varias entidades com competéncias na
gestao de orla maritima, néo nos foi possivel identificar a existéncia de um instrumento
especifico para a sua ges'ao, o gue poderi provocar algum conflito de competéncias ou

descoordenacao das suas atividades.

Os diplomas legais que regulam a matéria, designadamente o Decreto-Legislativo
n°2/2007 de 19 de julho, que estabelece os principios e normas de utilizacao de solos
e a Lei n®44 /V1/2004, de 12 de julho, que estabelece o regime de utilizagao do dominio

publico maritimo, para além de nao estarem cabalmente regulamentados, conforme

55

Ly
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estipulado no artigo 35° do Decrete-Legislativo n®2/2007 de 19 de julho, a titulo
exemplificativo, apresentam algumas solugées administrativas, aparentemente
contraditérias, quanto a0 uso e a ocupacéo de terrenos na orla maritima. Afigura-se-
me que a Portaria de 1971, que define o territorio municipal, continua a ser aplicada,
particularmente nas concessoes de terreno na orla maritima no municipio da Praia,
pese embora csteja tacitamente revogada pelo n.® 8 do artige 21 da Constituicéo da

Republica de Cabo Verde,

Assim, apos a analise cuidada da legislacdo aplicavel 4 matéria, verifica-se serem
necessarias a atualizacén e regulamentacdo do regime de concessao de terrenos na
orla maritima, bem como a definicdo de um plano para a sua gestéo, visando a sua

adequagdo a atual realidade social e econémica do Pais.

Pelas motivagdes acima expastas e com o propésite de contribuir para a melhoria de
acdo administrativa nessa matéria, no exercicio dos poderes que me sdo conferidos
pelo disposte na alinea c) n.” 1 do artigo 22.° do Estatuto do Provedor de Justica,
permito-me fazer a seguinte:

II- RECOMENDACAQ
1. Rever todo o seu contetido do regime juridico de concessao de terrenos na orla

maritimma, com a necessaria atualizagio, harmonizagao e regulamenta¢ao que

se mostrarem adequadas a fim de se afastar todas = cventuais davidas guanto

y

a sua aplicacag;
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2, Definir um planc especifico para a gestio de terrenos e sua concessiao na orla

maritima, pelas rezdes acima apontadas.

Sendo esta uma matéria de mnatureza mullidisciplinar, devera contar com a
participacan de outras entidades publicas central € municipal que Vossa Exceléncia

entender pertinentes.

Solicito ainda que me seja comunicada, ne prazoe de sessenta dias, a posicao que Vossa
Exceléncia vier a adotar sobre esta Recomendacgao, conforme o disposto no artigo 47°
da Lei n® 29/2003, de 4 de agosto.

Com o0s melhores cumprimentes.

(L

"_'_.I.__‘-_:H:
O Provador d¢ Justica
“:;___l g > b

e o 7
/Antonio do Espirito Santo Fonseca,/
"\_"_"b:r'_'l.-_l.'-. T r

. Y

Praia, 03 de agosto de 2020
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Exmo. Senhor

Presidente da Associacdo Nacional
dos Municipios de Cabo Verde

Dr, Manuel de Pina

N/Ref.* n.° 772 /ProvJust/2020

Assunto: Regulameniacio da Lei n." 60/VIII/2014, de 23 de abril (alierada pela Lei n.®
42/ 1%/ 2018 de 5 de dezembro!).

RECOMENDAGAO N. 4 /2020

Sr. Presidente,

I - ENQUADRAMENTO

As circunstancias que levam a que me dinja a Vossa Exceléncia resultam do estudo por
mim solicitade acs mens colaboradores sobre o Urbanismo € Ordenamento do Territorio e
t&m a ver com a necessidade de regulamentar a dispensa de licenga ou autorizacdo, em
relacdo as obras de edificag@io ou demoligde que, pela sua natureza, dimensdo ou
localizacdo tenham escassa relevancia urbanistica, confornce previsto na alinea c) do n.”
2 do artigo 116.° da Lei n.° 42/1X/2018 de 5 de dezembro.

A concretizacao dessa regulamentagdo, para além de dar a conhecer aoc municipe as
condicées e o procedimento a scpuir quanto a dispensa de licenga ou autorizagéo para a
realizac@o de obras cnquadradas na alinea e lei acima referidas, facilitara a boa aplicagéo
da Lei n.® 60/VII1/2014, de 23 de abril.

! Diploma lega!l que, procede & primeira alteragio da Lei n* 60/VIIL/2014, de 23 de abrl, que estabclece o Togime das
operacdes urhanisticas, designadamente, o loteamento, e urbanizagio, a edificagdo e a utilizacho ¢ conservacao de
cdificios.
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II - RECOMENDACAO LEGISLATIVA

Pelas motivactes acima expostas, e com 0 propésito de coniribuir para a melhoria da acgéo
administraliva, no exercicio dos poderes que me séo conferidos pelo disposto na alinea e¢)

n.” 1 do artige 22.° do Estatuto do Provedor de Justica, permito-me

RECOMENDAR:

Que proceda as diligénaas necessarias junto dos Municipios, com vista a regulamentagao
do estipulado na alinea ¢} do n.® 2 do artign 116.° da Lei n,* 42 /1X/2018 de 5 de dezembro.

Naos termos do disposto no artige 47.° da Lei n.° 20/V1/2003, de 4 de agosto, aguardo a
comunicagio a este Orgao Constitucional, no prazo de 60 dias, a posigdo e ou as diligéncias

que Vossa Exceléncia vier a adotar sobre esta recomendacao.

Certo da atenc¢do que Vpssa Exceléncia dedicara a este assunto, aproveito o ensejo para

lhe enderegar, Senhor Presidente, os mais cordiais cumprimentos.

" r
/Anténio do Espirito Santo Fonseca/
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Eximo. Senhor,

Presidente da Associacio Nacional dos
Municipios de Cabo Verde - [ANMCV)

Sr. Manuel de Pina
N/Ref* n.°-772 /ProvJust/2020

Assunto: Regulamentagio dos procedimentos para emissdo de certidédo matricial conforme
previsto artige 19° do Decreto-Lei n.® 18/99, de 26 de abril.

RECOMENDACAO N.° 5 /07/2020

8r. Presidente,

1 - ENQUADRAMENTO

As circunstancias que levam a que me dirija a Vossa Exceléncia t€m a ver com as gueixas
que recebi através de comunicagées formais, de cidadaos solicitando a minha intervengéo.

As inguictagtes incidem sobre dentincias de irregularidades a nivel matricial, o que
evidéncia o incumpriments do estabelecido no Decreto-Lei n.® 18/99, de 26 de abril, no
tocante & organizacao das matrizes prediais, bem como das entidades para tal competentes.

Il - ANALISE
Com efeito, néo existe em Cabo Verde um regime juridico proprio para a regularizagaa
matricial, pelo que o Decreto-Lei 18/99, de 26 de abril, que aprova o regulamento do
Imposto Unico Sobre o Patriménio - RIUP, determinou no seu artigo 19.° que "as normas
relativas & organizacdo das matrizes prediais e as entidades para tal competentes
constarao de diploma especial”. Este, apesar da sua extrema importancia, até ao momento

néae fol aprovado.

2.,
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De acordo com o n® 3 do artigo 17° da Lei do RIUP, "as malrizes serdo ufualizadas

anualmente com referéncia a 3] de dezembro®, pela ertidade fiscalizadora com

competéncias para tall,

E condigdo necessaria para o procedimento oficiose da inserigio matricial, a prova do
pagamento do [UP relative ao ato sujeito a tributagac?. A atualizacae das matrizes, mais
do que uma obrigagio legal, é uma necessidade, pois com a okrigatoriedade imposta pelo
Cadigo de Registo Predial de 2010, constituira mais um elemento importante para a prova
do direito de propriedade.

Outrossim, o registo matricial & um registo administrativo com fins essencialmente fiscais,
cujas normas basicas constam do RIUP?, carecendo urgentemente de desenvolvimento e

regulamentagao.

Portanto, as normas gue regulam de forma especial o registo matricial ainda néo existem,
por isso, a falta de fiabilidade do registo martricial continua a ser uma realidade inegavel.
Evidentemente, gue a situagao s¢ tornou insustentével a partir da transferéncia da gestéo
das matrizes para os Municipios onde, neste aspeto, o rigor nem sempre foi garantido. Tal
transferéncia dos serviccs fiscais relativas zo0s impostos municipais e de toda a
documentacdo relativa & sua cobranga foi feita, sem legislagdo suficiente que garantisse a

conservacio, a gegurancga e a inalterabilidade dos livros matriciais.

Na sequéncia disso e com a publicagdo de um conjunto de rormas relativas a reforma
fiscal, designadamente a lei sobre o Imposto Unico scbre o Palriménio e o respetive

regulamento, fez aumentar ainda mais as situagdes em que se verificam tais discrepéncias.

Y art.* 19 do DecretorLei n ® 18/99, de 26 de abril, gue aprovi o Regulasmento do Imposta Unico sotre o Patriménto [FIUF],
Lare® 18 do Decreto-Lel n.* 18/99, de 26 de abril, que aprova o Regulamento da Imposzo Unica sobre o Patriménio (RIUE),
3 Decreto-Lei .® 18/99, de 26 de abril, que aprova o Regulamento do Imposto Cnico scbre o Patriménio (RIUR),

s
7
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RECOMENDACAO
Nesta base, € no exercicio dos poderes que me séo conferidos pelo disposto na alinea bj do
n.° 1 do artige 22.°, do Estatulo do Provedor de Justica (Lei n.” 28/VI/2003 de 4 de agosto),
recomendo a Vossa Exceléncia, Senhor Presidente, que proceca as diligéncias junto dos
Municipios, com a brevidede que couber, com vista a2 colmatar a necessidade de
regulamentar os procedimentos para emissae de certiddo matricial por parte destes, para
agueles que a solicitam, permitindo assim, que as condigdes sejam prontamente criadas

para a resolucdo das questdes matriciais ambiguas que possam estar pendentes e futuras.

Nos termos do disposto no artigo 47.° da Lei n.® 29/V1/2003, de 4 de agosto, aguardo a
comunicacéo a este Orgao Constitucional, no prazo de 60 dias, & posicéo e ou as diligéncias

que Vossa Exceléncia vier a adotar sebre esta recomendacdo.

Certo da atencao que Vossa Excia. dedicard a este assunto, aproveito o ensejo para lhe

enderegar, Senhor Presideate, os mais cordiais e distintos cumprimentos.
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Praia, 14 de agosto de 2020

Sua Exceléncia

Senhora Ministra das Infraestruturas,
Ordenamento do Territorio e Habitacgdo
Engenheira Eunice Andrade da Silva Spencer
Lopes

N/Ref.* n.° 733 /ProvJust/2020

Assunto: Relatorios sobre o “Estado de Ordenamento do Territdrio”.

RECOMENDACAO N. 6 /2020
Introducio

Sr.* Ministra,

Dirijo-lIhe esta Recomendacao, nos termos do disposto no n.® 1 do artigo 22.%, do Estatuto
do Provedor de Justica (Lei n.® 20/VI/2003 de 4 de agosto), na sequéncia de queixas que
me tém sido dirigidas por cidadaos, solicitando a minha intervencao junto de diferentes
Camaras Municipais, mas também, decorrendo da constatagéo que fizemos, na sequéncia
de um estudo por mim solicitado aos meus colaboradores, versando o tema “Urbanismo ¢

Ordenamento do Territério”,

Constatamos, no decurso de claboracao do referido estude que, os relatérios sobre o
“Estado de Ordenamento do Territério”, que, por lei, devam ser submetidos pelo Governo
a Assembleia Nacional, nao tém seguido esse tramite, presumindo-se que naoc tenham

sido elaborados!
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A proposito desta matéria, estabelece ¢ Decreto-Legislative n.® 1/2006, de 13 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Legislativo n.° 6/2010, de 21 de junho e pelo Decreto-Legislativo n®
4/2018, de 6 de julhc, que aprova a Lei de Bases do Ordenamento do Territdrio e
Planeamento Urbanistico (LBOTPU), na sua base XLVII (47-em numeragao romana),
numero L. que: O Governo apresenta de dois em dois anos @ Assembleia Nacienal um
Relatério sobre o Estade do Ordenamento do Territério [REOT), no qual é feito o balanco
da execugdo da Diretiva Nacional do Ordenamento do Territério (DNOT) e sdo discutidos os
principios orientadores e as formas de articulacdo das politicas sectoriais com incidéncia

territarial

O disposto na supra-referida disposigao legal é retomado no artigo 195° do Regulamento
Nacional do Ordenamento do Territério e Planeamento Urbanistico (RNOTPU)!, que dispde,
no seu numero 3 que: “os relatérios sobre o estado do ordenamento do territério
referidos nos nitmeros anteriores traduzem o balanco da evolucdo do sistema territonial, da
execucdo dos instrumenlos de gestdo territoriel, bem como dos niveis de coordenacdo interna
e exierna obtidos, fundaementande uma eventual necessidade de revisiao”.

Da leitura dos supra-referidos dispositivos legais, denota-se a necessidade de se fazer um
balanco regular de execucdo dos Instrumentos de Gestao Territorial e, fundamentalmente,
da Diretiva Nacional de Ordenamento do Territérie [DNOT), 1inico instrumento que, a nivel
nacionel, no nosso ordenamento juridico, da as diretrizes ¢ assenta as estratégias para o

correto ordenamento do territdrio,

Vista a reconhecida importancia daqueles instrumentos e, de sorte a socializar ¢ publicitar
us referidos relatorios junte da populacfio interessada, que, em ultima analise, constitui o

1 Aggulamenta Nacianal de Drdenamanto da Terrltdro e Planeame nta Urbanitico (RWOTPU) aprovada pela Decreta-Loi n? 83/2014, de 17 desetembes, alterado pele

Besretodel n® §1/2018, de 10 de dezembre "
Pigina Zds :/' é/
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seu derradeiro destinatario, os mesmos, devem ser, uma vez elaborados, submetidos a
discussio piiblica por um periodo de 30 dias ?

Apesar da existéncia de varios instrumentos de gestao territorial, em vigor ha ja alguns
anas no nosso Pais, nida registamos a elaboracdo de nenhum Relatdrio sobre o Estado
do Ordenamento do Territorio (REOT] a nivel central, pelo que entendemos estarem as
entidades puiblicas, responsaveis pela elaboragido dos mencionados relatérios, em

incumprimento, com relagéo a esta norma.

Recomendacgido

Face ao exposto, e no exercicio dos poderes gue me sao conferidos pelo disposto na alinea
b} do n.° 1 do artigo 22.°, do Estatuto do Provedor de Justica (Lei n.” 28/ VI/2003, de 4 de
agosio), recomendo a Vossa Exceléncia, Senhora Ministra, gue promova as diligéncias

necessarias, com a brevidade gue o assunlo merece, que conduzam a elaboracio do

Relatdrio sobre o Estado do Ordenamento do Territério (REOT),

Permito-me chamar a atengfo para a circunstancia de a formulacéo das Recomendagbes,
nao dispensar, nos termos do disposto no artigo 47.° da Lei i, 29/VI/2003, de 4 de agosto,
a comunicagio a este Orgio Constitucional, no prazo de 60 dias, da posi¢io que Vossa
Exceléncia vier a adotar sobre esta recomendacao.

Certo da atencao que Vossa Exceléncia dedicara a este assunto, aproveito o ensejo para

lhe enderegar, Senhora Ministra, os mais cordiais cumprimentos.

2 I\
{ L fE
/Anténio do Espiift’

: -y . (.'rl
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1 Arugo 1559, n¥ 4 da Regulamento Nationad ce Ordenamenta do Ternléro @ Plansamento Urkanktico (TNOTPUI aarovado pelo Decreta-Lai n 2 432010, de 37 da
setemibyra, abterado pelo Decreta-lel n2 61/20:E, de 10 da derembra 7
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Sua Exceléncia
Senhor Primeiro Ministro

Assunto: Rendimento Selidario (RSO)

RECOMENDAGCAO N.°_ 07 /2020, de 20 de outubro de 2020

I - ENQUADRAMENTO

Dirijo-me a Vossa Exceléncia, ao abrigo do disposto na alinea ¢}, n.” 1 do artigo 227,
do Estatuto do Provedor de Justica, na sequéncia de queixas que me t€m sido
apresentadas por empresas ¢ trabalhadores, todos elegiveis ao abrigo dos n.°s 2 ¢ 3 do
artigo 3° da Resclugdao n.° 58/20, de 30 de marge, alterado pela Resolucdo n.®
71/2020, de 13 de maig, relacionadas com a implementacéo de medidas dirigidas a
protecédo social das familias e do rendimento dos que ficaram afetados pelas medidas
restritivas de combate ao novo coronavirus, designadamente o Rendimento Solidario
(RS0). A questao central tem a ver com o ndo pagamento desse rendimento por partc
do INPS. Chamada a exercer o contraditério ¢ de acordo com informagao obtida por
intermédio das queixas que me foram apresentadas, pude identificar que a causa da
posi¢ao adotada pelo INFS deve-se ao facto de as entidades empregadoras estarem em
situacdo de incumprimento, relativamente ac pagamento das contribuicées junto
daquele Instituto. A verdade ¢ que a problematica suscitada merece uma atencao
urgente, na medida em gle a ela estdo associados fatores que impactam a vida ¢ saade
das pessoas, mormente a sobrevivéncia ¢ sustentabilidade das familias, afetadas com

perda ou diminuigéoe de rendimentos em virtude da pandemia da Covid 19.

II - APRECIACAO
O Rendimento Solidario (doravante RSQ), criado pela Resolucae n.° 58/2020, de 30 de
marco, alterado pela Resolucdo n.® 71/2020, de 13 de maio, traduz-se, como refere o
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preambulo do diploma, numa medida de significativa importancia, que visa, em tempos
de crise, assegurar o acesso a satisfag@o de necessidades basicas, como alimentacédo,
satde e o rendimento das familias. E, na verdade, um rendimento que, por motivo da
crise e dificuldades por que passamn as empresas, substitui o salario. Se assim €, o
legislador, ao instituir o RSO, estava especialmente preocupade em garantir que o
acesso a esta nova prestagdo social néao fosse negado, mormente por facto nao
imputavel aos seus beneficidrios, no caso, por incumprimento das entidades
empregadoras, e em nenhum momento se colocou a questdo de inelegibilidade ao RSO
por situagio de incumprimento por parte das Empresas, condigao que néo foi posta ¢
nem podia ter sido posta. O legislador nao tera pretendido penalizar ou responsabilizar
os requerentes por qualquer incumprimente ou omissdo por parte da entidade
empregadora até porque, o regime no gual se insere a seguranca social, prevé meios e
mecanismos adequados para fiscalizar ¢ sancionar as empresas incumpridoras e

nunca as vitimas do incumprimento - os trabalhadoeres.

Mesmo reconhecendo que a situagdo de incumprimente da entidade empregadora
junto do INPS possa ter justificacdo plausivel, todavia, fazer com que esta condigao
seja exclusiva e determinante, ao ponto de os trabalhaderes serem penalizados pelo
incumprimento das enzidades empregadoras, € entdo uma injusta inversao de
responsabilidades. Estar-se-ia a promover a diminuigcao stbstancial ou até perda total
da protec@io para uma grandc franja de trabalhadores que se viram confrontados com
perda de rendimento em virtude da pandemia do Covid 19 e, por causa disso, atirados

para mais pobreza por culpa imputavel néo a ele, mas sim a entidade empregadora.

Ora, relativamente & posigac adotada pelo INPS, da analise feita a legislacdo gue rege
amatéria em apreco, nac encontramos gquaiquer base legal que dé legitimidade ao INPS
para recusar o pagamento de qualquer prestacdo ao trabalhador, em virtude de

situacdo de incumprimento das obrigagdes da entidade empregadora. Poder-se-ia,
f/ /'_;' 2
r
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ainda, evocar, neste caso, o principio de legalidade, segundo o qual a lei deve ser o
limite e fundamento de atuacao dos érgaos publicos. No caso, tal fundamento inexiste,

Encontramos, sim, orientagdes normativas que atribuem ao INPS responsabilidade de
fiscalizagdo do sistema e mandam sancionar as entidades empregadoras em caso de
incumprimento das suas obrigacdes. E o que resulta a titulo exemplificativo do
Capitulo VII do Decreto-Lei n.” 5/2004, de 16 de fevereiro. Significa, pois, que o direito
sacial do trabalhador ndo pode ser sacrificado, por culpa da entidade empregadora e

ou por omisséo da entidade gestora e fiscalizadora - o INPS.

Deste modo, o INPS nio pode recusar ¢ pagamento do RSO, alegando situacéo de
incumprimento das entidades empregadoras, quando, para além de a fomentar, nem
a reprime e nem promoveu a sua atempada regularizacdo. Ou seja, o INPS néo pode

alegar a sua omissao para impedir os trabalhadores de beneficiar de um direito.

Em outros termos, tal interpretagao afigura-se contraria z¢ principio da dignidade da
pessoa humana, do qual decorre que todos os cidadaos tém direito a receber um
rendimento que lhes permita uma subsisténcia condigna, pelo que implica um
sacrificio excessivo e desproporcionado do direito do trabalhador, na medida em que
este vé-se privado de rendimento por culpa que néo lhe é imputavel. E, ainda, contraria
ao procedimento instituido em matéria de compensacdo de dividas prestacionais 4
Seguranca Social, se se considerar o papel de fiscalizacao da entidade gestora, o INPS,
e 0s mecanismos previstos na lei, que visam sancionar as entidades empregadoras em

situagao de incumprimento.

Vale, ainda, avivar que a Constituicao da Republica, no Titule 111, relativo aos “ Direitos
e deveres econdémicos, socials e culturais’, garante, através do sistema de seguranga
social, a protecdo dos cidadaos, designadamente no desemprego e em todas a outras

,,/'J/__i'__ 3
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situagoes de falta ou de diminuicao de meios de subsisténcia {cfr. artigo 707). O direito
a assisténcia do trabalhador apresenta, porém, natureza analoga aos direitos,
liberdades e garantias, para efeitos da aplicagio do regime para estes estabelecido (cfr.
artigo 18°), podendo ser diretamente aplicavel.

Deste quadro constitucional, decorre para o legislador a obrigagao de prever solucoes
que efetivamente protejam os trabalhadores no desemprego e em todas as outras
situagoes de falta ou de diminuicdo de meios de subsisténcia, como 0 é a situacdo da
gerada pela pandemia da Covidl9, provocando perda de rendimento e meios de

subsisténcia, causando prejuizos econémices aos trabalhadores e suas familias.

Portanto, protecao efetiva e justa implica considerar a situacao do trabalhador, no
contexto da crise pandémica. Parametro do contetdo minimo do direito constitucional
em causa ¢ da sua materializagao ne plano infraconstitucional deve ser, portanto, a
efetiva assisténcia aos trabalhadores face a siluagdo que o mundo enfrenta. Resulta
assim, que em concreto, quanto & perda ou reducéo de rendimento, a solucédo legal

deve ter por finalidade a assist@&ncia ou protegéoc social, garantida pelo Estado.

Noutra perspetiva, parametro deste direito & assisténcia social ha-de ser, também, o
principio da igualdade, consagrado na nossa Constituicéo. Isto, porque esta em causa
um direito de natureza analoga 4 dos direitos, liberdades e garantias e, bem assim, um
direito reconhecido a todos os trabalhadores, ou seja, os que trabalham ou prestam
servigo por conta e sob a dire¢do e autoridade de outrem, independentemente da

natureza privada ou publica deste e da natureza do respetivo vinculo juridico.

1II- CONCLUSOES

Face a todo o exposto, sistematizo as seguintes conclusées:
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a) os queixosos em causa, economicamente dependentes da prestacio de trabalho,
viram-se privados dos seus rendimentos em virtude da Covid 19;

b) cabe ao Estado assegurar a assisténcia em caso de perda ou diminui¢édo de
rendimento;

¢) os danos emergentes da Covid 19 sac assumidos em sede de responsabilidade
social do Estado, designadamente através de atribuicio do RSO;

d) a situago de incumprimento das entidades empregadoras nao permite que a
entidade gestora da protecao social, o INPS, obste o pagamento do RSC;

e) a fiscalizacdo do cumprimento das responsabilidades contributivas por parte das
entidades empregadoras, precisa ser melhorada para ser mais efetiva,

f) a posicao adotada pelo INPS mostra-se violadora dos principios constitucionais e
legais nos guais assentam o direito a assisténcia social, deixando os trabalhadores

numa situacio de desprotegao face 4 pandemia da Covid 19.

Assim, sem prejuizo da necessidade de clarificacao do regime legal consagrado na
Resolucéo n.® 58/2020, de 30 de marco e alterada pela Resolugdo n.” 71 /2020, de 13
de maio, pelas motivacées acima expostas no exercicio dos poderes que me sdo
conferidos pelo disposto na alinea ¢) n.” 1 do artigo 22.° do Estatute do Provedor de

Justiga, permito-me fazer a seguinte

IV- RECOMENDACAO

Que, por forca do artigo 70.° da Conslitui¢do da Republica, seja promovida melhor
aplicacao e interpretacao de toda a legislagao que enforma o regime de seguranca
social, particularmente o de RSO, devendo o INPS assegurar sos trabalhadores em
questdao o RSO gue lhes permita garantir a sustentabilidade das suas familias, no

contexto de crise, provocada pela pandemia da Covid 19.
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Nos termos do disposto no artige 47.° da Lei n.° 29/VI/2003, de 4 de agosto, aguardo
no prazo de 60 dias, a comunicacdo a este érgéo constitucional, da posicao que V. Ex®

vier a adotar sobre esta Recomendagao.

Certo de que V. Ex.* acolhera favoravelmente esta minha Recomendagao, aproveito

esta ocasido para apresentar os protestos da minha mais alta consideragao.

0 Pruvedor de Juslu;a

A \\c/v&’t’lﬂ 2»7:’«4&@1 fu/aﬁd{‘ ;\c:-«:vl&”&-’

/Anténio du Espml.’o Santo F onseca/

Praia, 20 de outubro de 2020
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Praia, 28 de outubro de 2020
Sua Exceléncia

Senhor Presidente da Assembleia
Naciomal

Eng. Jorge Pedro Mauricio dos Santos

Praia

N/Ref.® n.° 782 {ProvJust /2020

Assunto: vitimas de tortura e maus trates ocorridos no municipio de Sao Domingos, ilha
de Santiago

RECOMENDAGCAO N.°§ /2020

I1- ENQUADRAMENTO

As circunstincias que levam a que me dirija a Vossa Exceléncia tém a ver com um pedido
de intervencao que recebi, subscrito por um grupo de cidaddes, membros da Igreja
Adventista do Sétimo Dia, os apelidados “rapazes endinheirados de Sao Damingos” e outros
mais, na sequéncia da publica¢do da Lei n.° 6/IX/2019, de 6 de dezembro, diploma legal
que define e regula o regime da pensao financeira mensal atribuida as vitimas de tortura ¢
maus tratos, ocorridos, nas ilhas de Sao Vicente e Santo Antédo, em 1977 ¢ 1981.

As inquietacdes dos que:xosos prendem-se, alegadamente, com o facto de estes, na década
de 90, terem sido submetidos a prisdes arbitrarias, tratamentos cruéis e desumanos,
designadamente espancamentos ¢ torturas, por agentes de autoridade em nome do Estado
de Cabo Verde, sem, no entanto, terem tido qualquer reconhecimento publico por parte do

Estado, mediante as violagdes cometidas, bem como o ressarcimento, nos mesmos moldes

AvEnioa aa Lnina, Ligage 0a Praia, L 435/ A - Kepubiica oe Laoo verae
Telefones: (+238) 260 3830 VOIP (+238) 350 3880 www.provedordejustica.cv

Pégina | 90



PROVEDOR
e

1E0S 005 LK

PROVEDOR
DE JUSTICA

Pelos Direitas dos Cidadags

Avenida ¢a China, Cidade da Praa,

€P.; 237A, Repiblica de Cobe Verde

Telefones: {+238] 260 13 34 / (+238} 260 36 30
VOIP([+238]) 35038 80

Ersall: info@provedarde]ustica.ev

srarenprovedondejustics ov

aplicados as vitimas de lortura ¢ maus tratos, ocorridos, nes ilhas de Sdo Vicente e Santo
Antao, em 1977 e 1981.

II - ANALISE
Na exposi¢do, os queixosos alegam que, na década de $0, foram vitimas de abuso e
arbitrariedades perpetrados por agentes do Estado de Cahao Verde, no &mbito do que veio
a ser popularmente chamado de «Caso das Profanagdesy. Esta situacaoe configurou-se uma
violacdo aos direitos, liberdades e garantias dos cidadéios, consagrados na Declaragéo dos
Direitos do Homem, de 1948, bem como na Constituicido da Repiiblica de Caho Verde, de
cariz semelhante as vivenciadas pelas vitimas de 330 Vicenie e Santo Antdo, conforme o

diploma acima referido.

Aviva-se que a alegada musculada e prepotente intervencice do Estade ccorreu na década

de 90, portanto, nao no regime do partido unico, mas, sim, em plena democracia.

Os gueixosos, para além de serem submetidos a tratamentces cruéis e desumanos, alegam
que, foram apresentados & Nagae Cabo-verdiana € ao mundo como sendo os atores das
referidas profanacdes, sem a instauragéo de qualquer processo legal, contrariando, assim,
os direitos, liberdades e garantias consagrados na nossa lei magna.

A posicdo legislativa assumida pela Lei n.? 6/IX/2019, de 6 de dezembro viola ¢ principio
da igualdade consagrada no artigo 24.° da Constituicdo da Repiiblica de Cabo Verde, na
medida em que, ndo garante ignaldade de tratamento aos queixosos, embora se encontrem
em situacdo objetiva igual. A desigualdade de tratamento no ambito daquele diploma legal
traduz-se na auséncia de previsdo normativa que visa ressarcir as vitimas do caso das
Profanagoes de Sao Domingos, criando flagrante desigualdade, quando comparado com as
vitimas de tortura e maus tratos, ocorridos, nas ilhas de Sao Vicente e Santo Antdo, em
1977 e 1981.
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Pelas motivacdes acima expostas, em nome do principio da igualdade e ndo discriminagae
previsto no artige 24.° da Constituigéo da Repablica de Cabo Verde, o qual impde aos
poderes puiblicos um tratamento igual de todos cidadaos perante a lei e uma proibicao de
discriminacées infundadas, sem prejuizo de impor diferenciagoes de tratamento entre
pessoas, quando existam especificidades relevantes que carecam de protecéo, no exercicio
dos poderes que me séo conferidos pelo disposto na alinea ¢ n.” 1 do artige 22.° do Estatuto
do Provedor de Justiga, permito-me

RECOMENDAR:
Que proceda as diligéncias necesséarias junto dos lideres parlamentares, dos Deputados da
UCID e da Comissdo Especializada de Assuntos Constitucionais, Direitos Humanos,
Seguranca e Reforma do Estado, com vista a adocao de medidas legislativas que possam
conferir tratamento igual &s vitimas de tortura e maus tratos, ocorrides, na ilha de

Santiago, mais precisamente no municipio de Sdo Domingos, na década de 90.

Aguardo e agradego, a comunicagdo a este Orgao Constitucional, no prazo de 60 dias, da
posicao gue Vossa Exceléncia vier a adotar sobre a matéria, nos termos do disposto no
artigo 47.° da Lei n.® 29/VI/2003, de 4 de agosto,

Certo da atencédo que Vossa Exceléncia dedicara a este assunto, aproveito o ensejo para

Ihe enderecar, Senhor Presidente, os mais cordiais e distintos cumprimentos.

,-':_'.I .
O Provedor de Justi¢a
' g LT 41\

| : 3 : )

[ Anténio d} %ﬁﬁ]‘g,ﬁﬂn}o'ﬁonseca /
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Praia, 03 de novembro de 2020

Exma. Senhora

Magnifica Reitora, da
Universidade de Cabo Verde -
UNI-CV

Professora Doutora Judite Nascimento

N/Ref.*n. ® 7P# [ProvJust/2020

Assunto: promocio/ progressdo na carreira de docente universitario

RECOMENDACAO N.° 9 /2020

Senhora Magnifica Reitora,

Introducio

Dirijo-lhe esta Recomendacao, nos termos do disposto no n.® 1 do artigo 22.7,
do Estatuto do Provedor de Justica (Lei n.? 29/VI/ 2003 de 4 de agosto), na
sequéncia de uma queixa que me foi apresentada por um professor
universitario, solicitando a minha intervengéo junto da Universidade de Cabo

Verde - Uni-CV;
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As inquictagbes incidem sobre o facto de néo ter sido promovido nem progredido
na carrcira durante 23 (vinte ¢ trés) anos.

11 — Anidlise

De acorde com a alinea c) do. n.° 1 do artigo 3.°, Decreto-Lei n.® 11/2009, de
20 de abril, (diploma legal de aprova os Estatutos do Pesscal Docente da
Iiniversidade de Cabo Verde) o pessoal docente da Universidade de Cabo verde
goza dos dircitos e garantias previstos no Cédigo Laboral vigente,
designadamente de ser promovido e progredido de acordo o regime de acesso
estabelecido no diploma;

Determina, ainda, on. ° 1 do artigo 23.° do mesmo diploma legal, que a evolucao
na carreira dos professores em regime de carreira efetua-se através da promocao
e da progressao.

E de realcar, que a nao concretizacdo das legitimas expectativas & promocao e
progressdo, durante todo esse lapso de tempo, afeta os dircitos
socioprofissionais dos docentes, uma vez que um elevado ntimero de docentes
fica “estagnado” na carreira, com os consequentes prejuizos, tanto a nivel
pessoal, como institucional, pele que urge criar uma politica de incentivo
profissional e gestao previsional do pessoal docente;

O proposito desta minha Recomendagao coaduna com os objetivos primordiais
da Administra¢do Publica, que consistem na concegéo e execucdo de politicas
que visem o bem-estar dos funcionarios, consagradas na Lei de basecs da
Administracdo Pablica.

Pelas motivacdes acima expostas, e com o proposito de contribuir para a
melhoria da agdo administrativa, no exercicio dos poderes que me sido
conferidos pelo disposto na alinea ¢) n.® 1 do artigo 22.° do Estatuto do Provedor

de Justica, permito-me
/g
i 2
Vs
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RECOMENDAR:

A Senhora Magnifica Reitora que diligencie junto do Governo, no sentido de
obter dotacao orgamental por forma a fazer face aos compromissos estatutarios
e legais assumidos e de justiga acs que servem a instituicao.

Permito-me chamar a atengdo para a circunstancia de a formulagéo da
Recomendacao, ndoe dispensar, nos termos do disposto no artigo 47.° da Lei n.®
29/VI/2003, de 4 de agosto, a comunicacao a este Orgao Constitucional, no
prazo de 60 dias, a posigdo que Vossa Exceléncia vier a adotar sobre esia
recomendacao.

Certo da atencdo que Vossa Exceléncia dedicara a este assunto, aproveito o

ensejo para lhe enderecar, Senhora Magnifica Reitora, os mais cordiais e
distintos cumprimentos.

S LTI

O Provmior de J}i‘stlca

/Anténio da Espmtn Santn Fonsecaj’

‘\ ?
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Praia, 13 de novembro de 2020
Sua Exceléncia

Senhor Presidente da
Assembleia Nacional

Eng. Jorge Pedro Mauricio dos
Santos

Praia

Assunto: Lei n.° 74/IX/2020, de 02 de marco, dispositivo legal que define o novo
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) e fixa as condicbes especificas de

ingresso e de evolugao profissional do pessoal da Assembleia Nacional,

RECOMENDACAO N.°70/2020

I - ENQUADRAMENTO

As circunstancias que levam a que me dirija a Vossa Exceléncia tém a ver com uma
queixa a mim dirigida, subscrita por um grupo de funcionérios da Assembleia
Nacional, relativo a nao previsio de mecanismo legal ¢ administrativo para o
adequado enquadramento/transicic dos mesmos, de acordo com as novas
habilitagdes adquiridas, na sequéncia da aprovagao da Lei n.° 74/1X/2020, de 02 de
marco (dispositivo legal que define o novo Plano de Cargos, Carreiras e Salérios (PCCS)
e fixa as condiges especificas de ingresso e de evolugao profissional do pessoal da

Assembleia Nacional).
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As inquietagoes dos queixosos prendem-se com o facto de o mérito académico-
profissional ter sido reconhecido, tanto no PCCS como na Lista de Transicio, apenas
aos funcionarios que tenharn adquirido/completado a licenciatura, cursos
profissionais de niveis IV e V ¢ carta de conducdo auto pesado, negando-se, no
entanto, essa prerrogativa ¢ igualdade de oportunidade aqueles que tenham

adquirido qualificages mais elevadas, nomeadamente mestrado e doutoramento.

II - ANALISE

Da apreciagio das regras de transicao do pessoal da Assembleia Nacional,
consagradas no artigo 69.° da Lei n,® 74/1X/2020, de 2 de margo verifica-se que o
referido artigo reconhece o mérito académico-profissional dos funcionarics que
tenham adquirido/completado qualificagdes inferiores as adquiridas pelos queixosos,

a saber,

¥ n.° 5, “...os condutores auto ligeiros que possuam caria de condug¢do auto
pesado, transitam para a categoria de Pessoal de Apoio Operacional nivel
Ve,

» n.° 6, “..0s Secretdrios Parlamentares, e os técnicos profissionais e
auxiliares transitam para a carreira técnica parlamentar, desde que
tenham completado o curso superior que confira grau de licenciatura...” ¢

» n® 11, “..o0 pessoal do quadro efetivo gque haja concliido curso
profissional de nivel IV e V, transitam para a carreira de Pessoal
Assistente, no nivel igual ou imediatamente superior a retribuigdo gque

B

aufira...”.

No entanto, ndo se vislumbra razao plausivel para se excluir do ambito de protegao
da norma os funcionarios que tenham adquirido elevadas qualificagoes, isto e,

equivalentes aos niveis de mestrado e doutoramento.
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Vossa Exceléncia, com csrteza reconhece a importancia da existéncia de quadros
altamente qualificados na Assembleia Nacional, bem como no seic dos Grupos
Parlamentares para a excsléncia da Casa das Leis. Portanto tal exclusao tem o efeito
desmotivador nos seus colaboradores, uma vez que o esforgo e tempo despendido nos
estudos para a melhoria do desempenho profissional ¢ formacéo de uma funcéo

publica de exceléncia, ndo sio reconhecidos.

Sobretudo, tal omissao legislativa pée em causa o principio da igualdade ¢ nao
discriminacao previsto no artigo 24.° da Constituigao da Republica de Cabo Verde,
segundo o qual os Orgéos do Estado devem garantir tratamento igual a todos cidadaos

perante a lei e devem abster-se de discriminagdes infundadas.

A desigualdade de tratamento no ambito daquele diploma legal traduz-se na auséncia
de previsio normaliva que reconheca o mérito académico-profissional dos
funcionérios que tenham adquirido elevada qualificacdo académica, nomeadamente
mestrado e doutoramento, quando comparado com os funcionarios que tenham
adquirido/completado a licenciatura, cursos profissionais de niveis IV ¢ V ¢ carta de

conducac auto pesado.

Para nivelar expectativas legitimas, decorrentes de situagdes iguais, necessario se
torna fazer o uso do principio da igualdade e de nao discriminagao. O tratamento
desigual s6 sera legitimado se tiver como resultado uma maior igualdade em termos

substanciais, que néo & o caso,

Nisto, parece-me que a ndo previsdo legal para o adequado enquadramento dos

queixosos coloca-os numa situacdo de inferioridade e desfavoravel em relagao aos

demais colegas (da mesma organica) ¢ sem razao valida nem legitima.
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Pelas motivacdes acima expostas, com o propésito de alertar para a desigualdade de
tratamento a que estdo & ser sujeita os funcionarios da Assembleia Nacional, que
tenham adquirido elevada qualificacao académica ¢, para a necessidade da adocao,
em reclacdo a todos os funcionarios, de¢ uma solugéo que scja uniforme, para que
ninguém seja discriminado, no cxcrcicio dos poderes que me sdo conferidos pelo
disposto na alinea c) n.® 1 do artigo 22.° do Estatute do Provedor de Justica, permito-

me
RECOMENDAR:

Que proceda as diligénrias necessarias junto dos lideres parlamentares, dos
Deputados da UCID e da Comissao Especializada de Assuntos Constitucionais,
Direitos Humanos, Seguranca ¢ Reforma do Estado, com vista a adocé@o de medidas
legislativas que reconhegam o mérito académico-profissional de todos os funcionarios
da Assemblcia Nacional, estendendo a sua abrangéncia acs que tenham adgquirida

clevadas qualificagées académicas.

Solicito, por fim, a Vossa Exceléncia que, nos termos do disposto no artigo 47.” da Lei
n.° 29/VI1/2003, de 4 de agosto, me comunique, no prazo de 60 dias, 0 acatamento
da presente recomendacéao ou, porventura, os fundamentos detalhados do seu néo

acatamento.
Queira aceitar, Senhor Presidente, 0s _m&':i;'i&&ifélhorcs cumprimentos,

O Provedor de: Justlga A

Sitie Ao Guplsts ol e

/Anténio do Espll‘ltﬂ Santo F‘dnseca /
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Pelas motivacdes acima expostas, com o proposito de alertar para a desigualdade dc
tratamento a que estdo & ser sujeita os funcionarios da Assembleia Nacional, que
tenham adquirido elevada qualificagdo académica ¢, para a necessidade da adogao,
em rclac@ao a todos os funcionarios, de uma solugdao que seja uniforme, para que
ninguém scja discriminado, no exercicio dos poderes que me sdo conferidos pelo
disposto na alinea c) n.° 1 do artigo 22.° do Estatuto do Provedor de Justica, permito-

me
RECOMENDAR:

Que proceda as diligéncias necessarias junto dos lideres parlamentares, dos
Deputados da UCID e da Comissdo Especializada de Assuntos Constitucionais,
Direitos Humanos, Seguranca e Reforma do Estado, com vista a adogdo de medidas
legislativas que reconhegam o mérito académico-profissional de todos os funcionarios
da Assembileia Nacional, estendendo a sua abrangéncia aos que tenham adquirido

clevadas qualifica¢des aczdémicas.

Solicito, por fim, a Vossa Exceléncia que, nos termos do disposto no artigo 47.” da Lei
n.° 29/VI/2003, de 4 de agosto, me comunique, no prazo de 60 dias, o acatamento
da presente recomendagio ou, porventura, os fundamentos detalhados do seu nao
acatamento.

Qucira aceitar, Senhor Presidente, os_méﬁé'.ihélho\res cumorimentos,

9] Provcdor deiJ ust:ga*‘

r% “ra‘r’"'"‘"‘ W%W“f OL’%JJJ 4 afuu.' q

/Anténio do’ Fspmto Santo F‘,onscca /

Avenida da China, Cidade da Praia, CP: 237 A - Repliblica de Cabo Verde
Telefones: (+238) 260 3830 VOIP (+238) 350 3880 www.provedordejustica.cv

Pégina | 100



PROVEDOR
DE JUSTICA

Felos Direltos dos Cidadaos

Avenbala ty Cldata, Chibaide: o el

CRA3 A, Bepralilica dw Cobn Vepde

Db linnneny Lo 240 Jed) 54 28 [ [« 232 200 5 T
VIR rant 350 48 20

Erpnits infeaz parurersdarde untica. oy

Praia, 15 de junho de 2021
Sua Exceléncia Senhor Ministro

da Familia, Inclusdo e
Desenvolvimento Social.

Dr. Fernando Elisio Freire

ASSUNTO: Criagac e Funcisnamente de “Salas de Escuta” para acolhimento e audigao de

Criancas, vitimas de violéncia, abuso ¢ exploragao sexual.

RECOMENDACAO N. 1 /2021, de 14 de junho de 2021

ENQUADRAMENTO

Senhor Ministro,

As circunstincias que levam a que me dirija a Vossa Exceléncia, prendem-se com a
siluagde que se verifica no nosso pais €, que tende a tomar coniotTos PreccuUparites,
designadamente os relatos de crimes de vicléncia, abuso e exploragdo scxual conira
criangas, crimes esses perpetrados principalmente conlra raparigas, dos 0 acs 12 anos,
mas também contra rapazes, tendo como ponto assente que a violéncia sexual assume
varias formas, tais como: a Pornografia, a Prostituicdo, o Tréfico, a Expleracao, etc,

Em Cabo Verde, um estudo promovido pelo Governo com o apoio do Sistema das Nacdes
Unpidas em Cabo Verde, aponta que no universo dos individuos vilimas de abuso ¢
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exploracao sexual, 46% scriam criangas e adolescentes, situag@o que merece uma atengéo

urgente.

O objetivo principal desta minha Recomendacdo € o de contribuir para uma justica mais
abrangente, mais célere, em condiches téenicas ¢ humanas que respeitem os direitos das

criancas vitirnas da violéncia sexual em Cabo Verde.

Especificamente, trata-se de conferir prioridade abscluta aos processos judiciais cujo
pbieto sejam esses crimes qualificados de hediondos, contra criangas, e promover a criacdo
de condigbes materiais, técnicas ¢ humanas - as chamadas Salas de Escuta, as quais

podem consubstanciar na melhoria do [luxo de atendimento das criangas vitimas de abuso

e exploracéo sexual.

Esta iniciativa de Governo teria o condéo de, nac so dar um salte gualitaivo na
administracdo da justica, mas ainda nos niveis de credibilidade, confian¢a das familias e
da Sociedade no geral, no trabalho da justia, designadamente de casos de abuso sexual
contra as criancas, aumentando, em consequéncia, as denuncias envolvendo situacdes
afins.

Cam a criacéo, organizagéo e funcionamenlo das ditas “Salas de Escuta” conforme e nos
termos que vierem a ser determinados pelos drgdes competentes, far-se-4 necessario
reforgar as competéncias das equipas técnicas multidisciplinares atuando nos mais
variades servigos (saude, justica, policia e apoio psicossocial) com intervencéo direta no
fluxo de atendimento das criancas vitimas e respetivas familias vitimas, com vista ao
tratamento o mais adequado possivel, atendendo &s melhores praticas internacionais na

matéria, ¢ 4 assuncao atempada dos casos pelas autoridades envolvidas.

~0
~J
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Pelas motivagbes acima expostas, e,

= Considerando ser o Estado de Cabo Verde, parte a Canvencio sobre os Direitos da
Crianca e a 2 (dois} dos seus Protocolos Facultativos;

s Atendendo as disposiches constantes da Constituicdo da Republica de Cabo Verde,
visando a criacido, pelo Estado, de condicdes que garantam a protecio dos Direitos
e Desenvolvimento da Crianca;

e Tendo presente os preceitos legais, em sede de Estatuto da Crianga e do Adolescente,
do Codigo Penal, de protecdo e salvaguarda do desenvelvimentao integral e haolistico
da Crianga, no meio em que se encontra;

e Sendo consensual, no seio dos profissionais nacionais intervenientes na matéria,
que, com a criagdo, organizacdo ¢ f[uncionamento das “Salas de escuta”, fica
garantida uma maior eficiéncia do processo, por ter o mérite de diminuir o tempo
entire a data de denincia e as demais fases do processo, amenizar a angustia dos
familiares duranic as investigacées do abuso sexual sofrido, bem come o nivel de

medo das crianc¢as durante as audicoes/entirevistas.

No exercicio dos poderes que me sio conferidos pelo disposto na alinea ¢) n.° 1 do artigo

22.° do Estatutoe do Provedor de Justica, permito-mne, fazer a seguinte:

RECOMENDACAQ

Que Vossa Exceléncia, promova as diligéncias necessdarias, que conduzam a glaboragao do
diploma legislativo e, criacido de condicées materiais, lécnicas e humanas, com vista a

Criacdo, Organizacdo e Funcionamento de “Salas de Escuta” para acolhimento e
audicdo de Criancas, vitimas de violéncia, abuso e exploracio sexual e 3 normatizacdo
do fluxo de atendimento, para uma justica adaptada & crianca.
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i s

3 o " 5
(o ¥ LSRN
74 0

- 15 e K;
JJosé C_a'rlns_li;!_e_[gadof

—

=

Avenida da China, Cidade da Praia, CP: 237 A - Repliblica de Cabo Verde
Telefores: (+238) 260 3830 VOIP (+238) 350 3880 www.provedordejustica.cv

Pagina | 104



PROVEDOR
DE JUSTIC

Pelos Direites dos Cidadans RBRELATC T A AQCEMRIE

Avesrrinda tda Ching, Ciillatle da M,

CRz 2370, Hepablice du Dol Ve

Jedigfomeen: {+ 7280 Aol 15 58 f o i) o6 S8
VOIF (1 2480 30 3d 50

Lot g peaspesion e juiic e

Praia, 15 de junho de 2021

Sua Exceléncia
Senhora Ministra da Justiga,

Dra. Joana Rosa

ASSUNTO: Criagio e Funcionamento de “Salas de Escuta” para acolhimento e audicdo de

Crianeas, vitimas de violéncia, abuso e exploracio sexual.

RECOMENDACAC N. & /2021, de 14 de junho de 2021

ENQUADRAMENTO

Senhora Ministra,

As cireunstancias que levam a que me dirja a Vossa Exceléncia, prendem-se com a
situagdo que se verifica no nosso pais € que tende & tomar conlornos preocupantes,
designadamente os relates de crimes de violéncia, abuso e exploragdo sexual contra
criangas, crimes esses perpetrados principalmente contra raparigas, dos 0 aos 12 anos,
mas também contra rapazes, tendo como ponto assente que a vipléncia sexual assume

varias formas, tais como: & Parnografia, a Prostituicao, o Trafico, a Exploracio, etc.

Em Cabo Verde, um estudo promovide pele Governe com o apoio do Sistema das Nagdes

Unidas em Cabo Verde azponta que no universo dos individues vitimas de abuso e

Ep
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exploragao sexual, 46% seriam criangas e adolescentes, situagée que mercce uma alengao

urgente.

O objetivo principal desta minha Recomendacao € o de contribuir para uma justica mais
abrangente, mais célere, em condigdes técnicas € humanas que respeitem os direitos das

criancas vitimas da violéncia sexual em Cabe Verde.

Especificamente, trata-se de conferir prioridade absoluta aos processos judiciais cujo
objeto sejam esses crimes qualificados de hediondos, contra criancas, & promover a criacao
de condigdes materiais, técnicas e humanas — as chamadas Salas de Escuta, as quais
podem consubstanciar na melhoria do fluxo de atendimento das criangas vitimas de abuso

€ exploracao sexual.

Eslz iniciativa do Governo teria o conddo de, ndo sé dar um salte qualitativo na
administracao da justi¢a, mas ainda nos niveis de credibilidade, confianca das familias e
da Sociedade no geral, no trabalho da justiga, designadamente de casos de abuso sexual
contra as criancas, aumentando, cm consequéncia, as denuncias envolvendo situagocs

afins.

Com a criagdo, organizagao e funcionamento das ditas “Salas de Escuta” conforme € nos
termos que vierem a ser determinados pelos érgéos competentes, far-se-4 necessério
reforgar as competéncias das equipas técnicas multidisciplinares atuando nos mais
varjados servigos (saude, justiga, pelicia e apoio psicossocial] com intervengdo direta no
fluxo de atendimento das criancas vitimas e respetivas familias vitimas, com vista ao
tratamento o mais adeguado possivel, atendendo 4s methores préticas internacionais na

matéria, e 4 assuncéo atempada dos casos pelas autoridades envolvidas,

™
-
A
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Pelas motivacdes acima expostas, ¢,

e Considerando ser o Estado de Cabo Verde parte & Convencao sobre os Direitos da
Crianca e a 2 (dois) dos seus Protocolos Facultativas;

= Atendendo as disposigées constantes da Constitnicao da Republica de Cabo Verde,
visando a criagdo, pele Estado, de condigées que garantam a protegéo dos Direitos
e Desenvolvimento da Crianca;

= Tendo presente os preceitos legais, em sede do Estatute da Crianga € do Adolescente,
do Cédigo Penal, de prategao e salvaguarda do desenvolvimenta integral e holistico
da Crianca, no meio em gue se enconlra;

= Sendo consensual, no seie dos profissionais nacionais intervenientes na materia,
que, com a criaciio, organizacdc e funcionamentio das “Salas de escuta”, fica
garantida uma maior eficiéncia do processo, por ter o mérito de diminuir o tempo
entre a data de dentncia e as demais [ases do processo, amenizar a angistia dos
familiares durante as investigacoes do abuso sexual sofrido, bem come o nivel de

medo das criancas durante as audigoes/enlrevistas,

No exercicie dos poderes gue me s@o conferidos pelo disposto na alinea ¢} n.° 1 do artigo
22.° do Estatute do Provedor de Justica, permito-me, fazer a seguinte:

RECOMENDACAQ

Que Vossa Exceléncia promova as diligéneias necessarias, que conduzam & elaboracéo do
diploma legislative e criacao de condigdes materiais, técnicas € humanas, com vista a
Criacdo, Organizacio e Funcionamento de “Salas de Escuta” para acolhimento e
audicdo de Criancas, vitimas de violéncia, abuso ¢ exploracio sexual ¢ 4 normatizacdo
do fluxo de atendimento, para uma justica adaptada & crianca.
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Certo de que V. Ex.? acolhera favoravelmente esta minha recomendacie, aproveito a
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O Provedor de Justica,
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INTRODUCAO E APRESENTACAO

José Carlos Delgado, Provedor de Justiga de Cabo Verde

Nos termos do n.° 1 do artigo 5° do Estatuto do Provedor de Justiga, aprovado
pela Lei n.° 29/VI/2003, de 04 de agosto, o Provedor de Justi¢a, como 6rgéo
externo da Assembleia Nacional de Cabo Verde, apresenta anualmente um
relatorio de atividades, cobrindo o periodo entre 1 de julho do ano anterior € 30
de junho do ano corrente. Assim tem sido desde a tomada do primeiro Provedor
de Justica, a 24 de janeiro de 2014.

Porém, o periodo abrangido pelo relatério anual ndo coincide com o periodo de
janeiro a dezembro, objeto dos relatérios de contas anuais que, por outro lado,
sao apresentados ao Tribunal de Contas, nos termos da alinea e) do artigo 51.°
da Lei n°24 /1X/2018. Conforme o artigo 49.° daquela Lei, a Provedoria de Justica
deve remeter, para fiscalizacédo sucessiva, as contas de geréncia, a fim de serem
avaliados “os respetivos sistemas de controlo interno”, apreciada “a legalidade,
economia, eficiéncia e eficacia da sua gestao financeira”. O Relatorio e Contas de
Geréncia relativo a 2021 é aprovado pelo Conselho Administrativo € enviado ao
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Tribunal de Contas até 31 de maio do corrente ano, conforme estabelecido pela
organica do Provedor ¢ pelo Tribunal de Contas.

E nesse contexto que, na sequéncia da proposta por mim apresentada ao
Presidente da Assembleia Nacional, no quadro da apresentagao do relatorio de
2021 em junho passado, é produzida a presente adenda simplificada, que reflete
apenas as atividades desenvolvidas entre 1 de julho € 31 de dezembro de 2021,
para que o proximo relatério anual englobe acdes realizadas durante todo o ano
de 2022. Ainda, ficou acordado que o prazo para a apresentacao dos relatorios
anuais a Assembleia Nacional sera até 31 de marco do ano seguinte ao relatado.

Num ainda prevalecente ambiente de pandemia da Covid-19, esta adenda contém
apenas as atividades concretizadas no periodo referido, com recurso as
tecnologias de informacao, nomeadamente reuniodes virtuais e encontros e visitas
institucionais, com um numero reduzido de participantes, para respeitar as
restricoes impostas pela pandemia. Apresenta, também, dados atualizados sobre
as queixas de cidadaos recebidas, a sua desagregacdo por origem € sexo dos
queixosos e, ainda, sobre a execugao orcamental.

De salientar que, nesses 6 meses, nao foi feita qualquer contratacao de pessoal,
apesar de, no meu Gabinete, ainda poder contar com apenas uma Diretora de
Gabinete, um assessor, uma secretaria € um condutor. A Lei Orgénica da
Provedoria prevé 26 vagas, estando apenas 16 ocupadas. Tal como referido no
relatério entregue em junho passado, o preenchimento de todas as vagas
necessarias exigira, obrigatoriamente, um reforgo orcamental.

ATIVIDADES DO PROVEDOR DE JUSTICA

A 29 de julho de 2021, efetuei uma visita a RCV e TCV. Apo6s percorrer as
instalacoes das mesmas, reuni-me com os membros do Conselho de
Administragéo, onde foram abordadas as linhas gerais da cooperagcao a ser
estabelecida entre as duas instituigdées, que visa a promog¢ado dos Direitos,
Liberdades e Garantias dos cidadaos.

Ficou acordado que, em setembro, serda rubricado o Protocolo de Cooperagéo,
com o correspondente plano das ag¢des a serem realizadas em conjunto.
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Foto 1: Visita & Radio e Televis@o Cabo-verdiana (RTC)

No dia 4 de agosto de 2021, estive de visita ao Municipio da Ribeira Grande de
Santiago, onde, para além de me reunir com os responsaveis do poder local,
visitei alguns servicos desconcentrados do Estado, a saber, a Delegacdo do
Ministério da Educacéo e Delegacao dos Registos, Notariado e Identificacao.

A deslocacédo teve como objetivo fazer um balanco do protocolo de cooperacéo
existente entre a Provedoria de Justica e a referida Camara Municipal e
identificar os canais de didlogo para facilitar ainda mais o acesso da populagéao
daquele municipio ao Provedor de Justica.

i
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Foto 2: Visita ao Municipio da Ribeira Grande de Santiago
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Realizei uma visita de trabalho a Direcao dos Registos, Notariado e Identificacéo,
no dia 6 de agosto, onde fui recebido pela Diretora Geral, Dra. Anilda Pereira da
Veiga, tendo como objetivo o estabelecimento de formas de cooperagdo e
fortalecimento das relacdes entre as duas instituicdes, visando a promocao e
protecao dos direitos, liberdades e garantias dos cidados.

Foto 3: Visita a Direcao dos RNI

Dando continuidade ao plano de atividades da Provedoria de Justica, € com o
proposito de estreitar os lagos de cooperacdo mutuos, assinei um protocolo de
cooperagdo com o Instituto do Emprego e Formacédo Profissional (IEFP), no dia
11 de agosto de 2021.

Tendo como objeto o estabelecimento de uma relacao de parceria estratégica
entre o IEFP e o Provedor de Justica, visando o refor¢co da capacidade
institucional das duas instituicdes nas respetivas areas de atuacao, com este
Protocolo pretende-se que o IEFP apoie o Provedor na capacitacao dos seus
colaboradores nos dominios do atendimento ao publico, técnicas pedagogicas e
de comunicacao, disponibilize o servigo de estagios profissionais e intermediacao
dos CEFP para apoiar o Provedor de Justica, nos processos de estagio e
recrutamento de pessoal
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Foto 4: Visita ao IEFP

No dia 3 de setembro, realizei uma visita de trabalho a Associa¢ao Sindical dos
Jornalistas de Cabo Verde — AJOC, onde fui recebido pelo Presidente, Jeremias
Furtado e pela Vice-presidente, Gisela Coelho.

Durante a mesma, tomei conhecimento dos desafios que a nova diregao tem pela
frente, e comprometi-me a apoiar a Associacao nas matérias que estdo dentro
das competéncias do Provedor de Justica.

Foto 5: Visita a AJOC
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Dando corpo a estratégia de divulgagédo € modernizacdo dos canais de acesso ao
Orgédo, realizei, no dia 16 de setembro, uma visita de trabalho aos Correios de
Cabo Verde, com a finalidade de analisar possiveis areas de cooperagéo entre
essas duas instituicoes.

Do encontro ficou o compromisso de se estabelecer uma parceria institucional, a
ser formalizada no dia 8 outubro, considerando que no dia 9 de outubro se
comemora o Dia Mundial dos Correios, tendo a referida parceria como escopo
principal a facilitagdo de acesso ao Provedor de Justicga, através dos servigcos dos
Correios a nivel nacional.

Foto 6: Visita aos Correios de Cabo Verde

No dia 23 de setembro, aconteceu a 3% Edicdo do "Ideias Com Café", uma
iniciativa das Aldeias Infantis SOS Cabo Verde, que nessa edigdo teve a parceria
da Provedoria de Justica.

Foi discutida a proposta de Lei de Responsabilidade Parental, que pretende
reunir em wum unico documento aspetos da responsabilidade parental
espalhados em leis avulsas.

Esta foi uma primeira discussao, e uma das recomendacdes saidas do encontro
¢ a realizacdo de sessdes de informacao, divulgacgdo e sensibilizacao sobre
responsabilidade parental junto as comunidades e suas associag¢oes, bem como
o envolvimento de todos os atores institucionais: magistrados judiciais e do
ministério publico, ONG's, Curadoria de Menores, parlamentares ¢ ecleitos
municipais.
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Fote 7: 3* Edig¢do do "ldeias Com Café"

No dia 23 de setembro, realizei uma visita a TV Record Cabo Verde, onde fui
recebido pelo Diretor, Eder Fialho e sua equipa do Departamento de Informacao.

O objetivo da mesma foi conhecer as instalagoes e os projetos de informagéo da
Record Cabo Verde, que, a meu ver, tém tido um papel importante a nivel de
informacao televisiva no tratamento das questées que afetam as comunidades
locais.

Q| =l

Foto 8: Visita @ Record Cabo Verde

Reuni-me com a Diretora Nacional da Administracao Publica, no dia 6 de outubro
de 2021, onde foram discutidos mecanismos conjuntos para dar respostas em
tempo util as solicitacdes dos cidadaos. A DNAP é um parceiro fundamental da
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Provedoria de Justica, tendo em conta que sdo muitas as solicitagdes que
envolvem os servicos da administragdo publica.

Foto 9: Visita ¢ DNAP

Com o objetivo de dotar os cidaddaos de mais um canal de acesso aos servicos da
Provedoria de Justica, a Provedoria de Justica e os Correios de Cabo Verde
assinaram, no dia 8 de outubro, um protocolo de cooperagao, cujos principais
objetivos sao a disponibilizagdo, nos servicos de atendimento ao publico dos
Correios em todo o territorio nacional, de maquetes e sinaléticas informativas
sobre o Provedor de Justica, bem como a disponibilizagdo de envelopes “porte
pago” para os cidadaos enviarem suas queixas e comunicacoes de forma gratuita.

Com este protocolo, esperamos cumprir mais cabalmente a nossa missao,
assegurando a justica e legalidade dos atos dos poderes publicos, com recurso a
meios informais e gratuitos.
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Foto 10: Assinatura de Protocolo de Cooperagéao com os Correios de Cabo Verde

A convite do professor da disciplina de Direito do Liceu Abilio Duarte, no dia 15
de Outubro, estive nesse liceu em uma conversa aberta com os alunos do 11° ¢
12° anos de escolaridade.

O encontro foi uma oportunidade para os alunos conhecerem um pouco mais
sobre a "Missdao" e as "Funcoes' do Provedor de Justica, enquanto orgao
constitucional independente.

Foto 11: Conversa aberta com alunos da ESAD

Estive no novo Campus da Universidade de Cabo Verde, no dia 26 de outubro,
onde fui acompanhado numa visita guiada as instalagées e informado sobre os
varios usos previstos para rentabilizar, aquele que € o maior investimento
efetuado pelo pais, no sector do ensino superior.

Durante a visita, conduzi uma conversa aberta com alunos do primeiro ano do
curso de Relacoes Internacionais e Diplomacia, que colocaram questdes muito
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pertinentes sobre a atuacdo do Provedor, e igualmente sobre as suas principais
funcgoes.

No encontro realizado no final da visita, entre as equipas da Reitoria da UNI-CV
e da Provedoria de Justiga, ficou acordado a realizacdao das seguintes atividades
conjuntas: desenvolvimento de um programa de literacia juridica dirigida aos
alunos e funcionarios da Uni-CV, com vista a esclarecer os seus direitos e
deveres; realizagcdo de conferéncias, seminarios, palestras, cursos de curta
duracao e especializagdo de interesse para a Provedoria de Justi¢a; promogéo e
incentivo a investigacao cientifica nas areas relacionadas com a administracéao
publica; o acolhimento de estagiarios da Uni-CV na Provedoria de Justica; € a
formalizacdo de um protocolo.

Foto 12: Visita a Reitoria da UNI-CV

Realizei, a 18 de novembro, uma visita de cortesia ao Instituto Superior de
Ciéncias Juridicas e Sociais (ISCJS), onde fui recebido pela Presidente, a Dra.
Iara Miranda e pelo Professor Dr. Alassana Valdez.

A visita serviu de mote para apresentar a intencao da Provedoria em continuar
com a parceria ja existente entre as duas institui¢des, que tem sido até agora de
forma informal, mas que gostaria de ver traduzida em uma parceria formal, com
acoes concretas que possam beneficiar ambas as instituigbes. Aproveitei a
oportunidade para informar que a Provedoria ja possui acordos de cooperacao
com instituicoes de ensino superior de Portugal, podendo incluir formagoes
complementares aos alunos desse instituto.
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Foto 13: Visita de cortesia ao ISCJS

A Provedoria de Justica, representada pelo jurista Anizio Ascensao, foi uma das
instituicbes que participaram de 06 a 07 de dezembro, em Lomé - Togo, no
Seminario Regional de Sensibilizacao sobre os requisitos de Luta Contra
Branqueamento de Capitais ¢ Combate ao Financiamento do Terrorismo -
LBC/CFT para as Organizagoes Publicas e Organizagoes da Sociedade Civil
(OSC), organizado pelo GIABA - Acédo Intergovernamental contra o
Branqueamento de Dinheiro na Africa Ocidental.

Os objetivos do seminario foram: Sensibilizar as Organizacdes da Sociedade Civil
sobre os perigos e repercucdes do Branqueamento de Capitais na regiao;
(ii)Reforcar a capacidade das partes intervenientes das OSC na luta contra a
lavagem de capitais e financiamento do terrorismo; (iii)Sensibilizar as OSC e
capacita-las para realizacdo de agdes de advocacia que sejam suficientemente
fortes para influenciar a implementacao efetiva das agdes preconizadas pelo
GIABA; (iv) Sensibilizar as OSC sobre a necessidade de utilizarem plataformas
relevantes para a disseminagdo de informacéo, publicacdes e partilha de
informacées fidedignas sobre a problematica do financiamento do terrorismo €
lavagem de capital; (v) Delinear uma estratégia eficaz destinada a estabelecer
uma sélida rede de OSC comprometidas com a causa da LBC/CFT na Africa
Ocidental.
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O Seminario contou com a participacdo de sessenta (60) representantes das
Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) dos Estados membros do GIABA, e foi
moderado por especialistas regionais, bem como por membros da equipa técnica
do GIABA, através de apresentacoes e discussoes em mesas redondas.

Foto 14: Semindrio Regional de Sensibilizacéo sobre os requisitos cde Luta Contra Branqueamento
de Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo - LBC/ CFT para as Organizacées
Publicas e Organizagbes da Sociedade Civil (OSC)

Face a ambicao que nos norteia e as expectativas dos cidadaos, espero que os
ganhos até aqui conseguidos, em parceria com todas as entidades envolvidas,
sejam um prenuncio da exceléncia que se quer na missao essencial de promocao
e defesa dos direitos e interesse legitimos dos cidad&os.

Uma palavra de apreco e de agradecimento aos meus colaboradores, pelo seu
espirito de entrega, na realizagao, com sucesso, das atividades que a Provedoria
de Justica vem desenvolvendo, o que permitiu dar corpo a presente adenda.
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O SITE DO PROVEDOR DE JUSTICA

O site do Provedor de Justica www.provedordejustica.cv tem sido uma
ferramenta importante para elevacdo do nivel da cultura de legalidade dos
cidadaos e das instituigoes, tendo constituido um dos meios privilegiados para a
divulgacdo das informacdes importantes e das recomendagées feitas pelo
Provedor de Justica as entidades visadas nas queixas, mas também um meio
pelo qual os cidadaos tém feito chegar as suas comunicagées ao Provedor de
Justica.

Desde a sua criacdo, tem passado por atualizacées de modo a se tornar mais
acessivel e atrativo ao cidadao e, até 31 de Dezembro de 2021, contou com
336.241 visitas e 109.131 downloads de documentos nele disponibilizados.

COOPERACAO INSTITUCIONAL E RELACOES INTERNACIONAIS

3.1 COOPERACAO INSTITUCIONAL

Neste ponto destaca-se a assinatura de 3 protocolos de cooperagao
institucional, a saber:

14. Protocolo de cooperacéo com o Instituto do Emprego e Formacéao
Profissional (IEFP) no dia 11 de agosto de 2021; Tendo como objeto o
estabelecimento de uma relacao de parceria estratégica entre o IEFP e o
Provedor de Justica, visando o reforco da capacidade institucional das
duas instituicbes nas respetivas areas de atuacdo, com este Protocolo
pretende-se que o IEFP, apoie o Provedor na capacitagao dos seus
colaboradores nos dominios do atendimento ao publico, técnicas
pedagobgicas e de comunicagao, disponibilize o servico de estagios
profissionais e intermedia¢do dos CEFP para apoiar o Provedor de
Justicga, nos processos de estagio e recrutamento de pessoal

15. Protocolo de Cooperacao entre Provedor de Justica e Correios de
Cabo Verde com o objetivo de dotar os cidadaos de mais um canal de
acesso aos servicos da Provedoria de Justica, disponibilizar, nos servigos
de atendimento ao publico dos Correios em todo o territério nacional, de
maquetes e sinaléticas informativas sobre o Provedor de Justica €
envelopes “porte pago” para os cidaddos enviarem suas queixas €
comunicag¢des, sem custos para os mesmos. Com este protocolo, o
Provedor de Justica espera, assim, cumprir mais cabalmente a sua
missdo que é “Defender e promover os direitos, as liberdades, as
garantias e os interesses legitimos dos cidadéos, assegurando a Justica €
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Legalidade dos atos dos poderes ptiblicos, com recurso a meios informais
e gratuitos.”.

16. Protocolo de cooperagéao, cujo objeto € o desenvolvimento de agoes
conjuntas que visam a promocao dos direitos, liberdades e garantias dos
cidadaos, bem como a promocao dos direitos humanos e da literacia
mediatica com o Presidente do Conselho da Administracdo da RTC,
Policarpo de Carvalho, no dia 16 de novembro, data em que se assinala o
primeiro ano da minha tomada de posse como o segundo Provedor de
Justica eleito no pais. Assim, ficou marcado o inicio de uma forte
parceria entre esses dois 0rgaos, tao importantes para a democracia e
exercicio da cidadania.

Foto 15: Assinatura de Protocolo com a RTC

Todos os protocolos poderao ser consultados no site da Provedoria de Justica
www.provedordejustica.cv

3.2 RELACOES INTERNACIONAIS

No ambito da deslocacdo de uma equipa de técnicos da Provedoria por mim
chefiada a Lisboa, enquadrada na atividade do Projeto Pré- Palop «Refor¢co de
capacidades técnicas e institucionais da Provedoria de Justica», assegurado por
via da cooperacgéo sul-sul e triangular, assinei, a 2 de Julho, um Protocolo de
cooperagao com a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, o Instituto
de Direito Privado e o Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas Faculdade de
Direito, Universidade de Lisboa, , em Lisboa, com os seguintes objetivos: a)
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Desenvolvimento de projetos de investigacdo em areas tematicas de interesse
comum; Organizacéo de acgoes de formacéo, seminarios, coléquios ou workshops
conjuntos em areas tematicas de interesse comum; b) Organizagdao conjunta de
cursos de pos-graduacgao, especializacao ou afins em areas de Interesse comum;
c) Indicacdo de personalidades, pelas partes, em vista da participacdo em
iniciativas conjuntas de interesse comum; d) Acesso a recursos, nomeadamente
as respetivas bibliotecas, e permuta de publicagoes que efetuem; €) Outras agoes
ou atividades que se demonstrem adequadas, em areas de interesse comum.

Foto 16: Assinatura de protocolo com a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, o
Instituto de Direito Privado e o Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas Faculdade de Direito,

Universidade de Lisboa

No dia 7 de setembro, por videoconferéncia, assinei com a Provedora de Justica
de Angola um Acordo de Cooperacédo, que tem como finalidade o desenvolvimento
de ac¢des conjuntas de capacitagdo e de intercambio, designadamente de técnicos
especializados, para que ambas as instituicées possam melhor desempenhar
suas funcdées na promoc¢ao e na defesa de direitos, liberdades, garantias e
interesses legitimos dos cidadaos. O acordo prevé ainda, a criagao de condigoes
de partilha de conhecimentos e troca de experiéncias para o reforco de
cooperacao entre as partes, visando assim o facilitar de acesso dos cidadéos
residentes e na diaspora aos respetivos Provedores de Justiga.
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Foto 17: Assinatura de acordo de cooperacgao entre o Provedor de Justica de Cabo Verde

e a Provedora de Justica de Angola

A margem da minha estadia privada em Lisboa, tive um encontro de trabalho no
dia 9 de dezembro, com a Sra. Provedora de Justica de Portugal, Dra. Maria Lucia
Amaral. Durante o encontro, pudemos discutir as acdes de cooperacao previstas
para o ano de 2022, bem como o apoio da Provedoria de Portugal, na
implementacdo dos novos estatutos da Provedoria de Justica de Cabo Verde,
prevista para o 1° trimestre do proximo ano. Outro aspeto abordado foi a
intensificacao do intercambio entre o pessoal técnico das duas institui¢coes, no
ambito do Protocolo assinado em junho ultimo.

Foto 18: Encontro com a Provedora de Justi¢a de Portugal
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RELACAO COM A ASSEMBLEIA NACIONAL

Nas atividades do Provedor de Justiga destaca-se a sua relagéo com a Assembleia
Nacional (artigo 5.° do Estatuto do Provedor de Justiga). Neste ambito, realizou-
se, no periodo coberto pela presente adenda e devido aos constrangimentos
resultantes da pandemia da Covid-19 prevalecente, apenas:
- Audicdo na Comissédo Especializada para ACDHSRE, via videoconferéncia
no dia 1 de outubro de 2021, para a preparagéo do Debate sobre o
Estado da Justiga.

Reitero que nas relagdes do Provedor de Justica com a Assembleia Nacional, falta
a insercdo, no respetivo Regimento, dos procedimentos necessarios, para
tratamento parlamentar de alguns casos relevantes, entre eles:

- A tramitacéo e o tratamento das Recomendagées Legislativas do Provedor
de Justica dirigidas a Assembleia Nacional;

- O procedimento a ter quando o Provedor de Justi¢a se dirige a
Assembleia Nacional por a Administragéo nao lhe prestar a colaboracao
legalmente devida ou néo agir conforme as suas Recomendagdes;

- O tratamento interno e eventual discussédo do Relatério anual do
Provedor de Justica, discussiao que néo deve ser ligada com o debate do
estado da Justica;

- A aprecia¢ao do Orgamento proposto pelo Provedor de Justica pela
Comissao Especializada que se ocupa da matéria or¢amental, sem
prejuizo da mesma apreciagao por outras Comissoes;

- A audicéo do Provedor de Justica pelas Comissoes sobre a matéria
Orcamental.

De realgar o primeiro encontro de trabalho do Provedor de Justica com o
Presidente da Assembleia Nacional cessante, Eng. Jorge Santos, no dia 23 de
novembro de 2020, e que resultou, nomeadamente, no aumento de 16,6% do
orcamento da Provedoria de Justiga.
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RELACOES COM REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL

5.1 VISITAS E ENCONTROS DE TRABALHO NA PROVEDORIA DE JUSTICA

A 3 de Agosto, recebi na Provedoria de Justi¢a uma delegacao da Alta Autoridade
para a Imigracao, composta pela sua Presidente, Dra. Carmem Barros Furtado,
e pelas duas coordenadoras de servigco da AAl, nomeadamente a Dra. Dinamene
Cardoso, e a Dra. Angela Valentim.

O encontro teve como objetivo a apresentacdo da proposta de alteracdo a lei da
Nacionalidade a consideracdo do Provedor de Justica, proposta essa elaborada
pela AAIL

A referida proposta de alteracao tendo sido apresentada pela Sra. Presidente da
AAl, a Dra. Carmem Barros Furtado, focalizando o facto que, a nacionalidade é
entendida como um dos dominios principais de integracdo dos imigrantes e
estrangeiros, constituindo, por isso um dos diplomas que mais influencia e
condiciona a integracdo de estrangeiros e imigrantes

Recebi em visita de trabalho, no dia 12 de agosto, a Direcdo da Quercus Cabo
Verde, chefiada pelo seu Presidente, Dr. Paulo Ferreira, que se fez acompanhar
do Dr. Anténio Barreto da Moura.

Durante o encontro, foram analisadas possiveis areas de cooperacdo entre as
duas institui¢des, com a hipotese de assinatura de um protocolo no ambito da
promocao da justica ambiental. Até a formalizacdo do acordo, ficou o
compromisso de ser elaborado um plano de agdes conjuntas e€ que envolve
atribuicoes de ambas as partes.

o

Foto 19: Visita da Quercus Cabo Verde
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A Secretaria Geral da UNTC-CS, Sra. Joaquina Almeida, que se fez acompanhar
do Presidente da SINTSEL, Dr. Manuel Barros e mais dois dirigentes sindicais,
efetuou uma visita de trabalho a Provedoria de Justica, no dia 18 de Agosto.

O encontro, realizado a pedido daquela central sindical, teve como proposito
discutir a situacao laboral dos trabalhadores em Cabo Verde no geral e, em
especial, a situacao dos vigilantes privados.

Foto 20: Encontro com a UNTC-CS

Uma equipa do Portal Consular da Embaixada de Cabo Verde em Portugal,
composta pelo Dr. Octavio Correia, Gestor da Unidade de Missao para Diaspora
Digital (UMDD), pelos técnicos José Semedo e Giovanni Levy, bem como pelo
Senhor Embaixador Eurico Monteiro, esteve no pais, para apresentar a
Plataforma "Portal Consular" que retne varios servicos do Estado, aos diferentes
setores da administragao publica.

A equipa foi recebida por mim, no dia 10 de setembro, onde fez a apresentacao
do referido Portal e do seu funcionamento aos colaboradores da Provedoria de
Justica.

Os servicos da Provedoria de Justica sao um dos servi¢os ja disponiveis no Portal,
em que os cidaddos cabo-verdianos na diaspora podem aceder e submeter as
suas queixas ou reclamacoes.
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Foto 22: Portal Consular da Embaixada de Cabo Verde em Portugal

A Provedoria de Justica recebeu no dia 17 de setembro, uma visita de estudos

de alunos do curso "Gestdao Contabilistica" do Centro de Formacao Profissional
de Variante.

O grupo de alunos foi recebido por mim, tendo a oportunidade para felicitar a
iniciativa dos mesmos em conhecer o trabalho desenvolvido pela Provedoria, e

pedi a cada um que seja um divulgador das fungées e do papel do Provedor de
Justica.
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Os formandos ficaram a conhecer as instalagoes da Provedoria, bem como o fluxo
das queixas apresentadas, que sdo sempre resolvidas com recurso a meios
informais e sem custos para os cidadaos.

Foto 23: Visita de alunos do Centro de Formacdo Profissional de Variante

5.2 AUDIENCIAS AOS CIDADAOS

Varios cidadaos, residentes ou nao em Cabo Verde, solicitam audiéncias com o
Provedor de Justica. Com a situacédo pandémica no pais, as «audiéncias» por
telefone tém sido preferenciais em relacédo as presenciais, sendo a chamada feita
a partir da Provedoria, com marcagao prévia do dia e da hora.

Foram concedidas 66 audiéncias no ano de 2014; 74 em 2015; 63 em 2016, 69
em 2017, 67 em 2018, 49 em 2019, 16 em 2020 e 46 audiéncias concedidas até
31 de dezembro de 2021, perfazendo um total de 450 audiéncias a cidadéos € a
grupos de cidadaos entre Fevereiro de 2014 e Dezembro de 2021.

INICIATIVAS DO PROVEDOR DE JUSTICA

Técnicos da Provedoria de Justica ministraram, no dia 22 de outubro, uma
palestra de sensibilizacéo sobre o érgdo Provedor de Justiga aos alunos do Liceu
de Salineiro, no municipio da Ribeira Grande de Santiago, como forma de dar a
conhecer aos alunos daquele municipio a “Misséo e as Fungdes” do Provedor de
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Justica, enquanto Orgdo Constitucional Independente, na defesa dos direitos,
liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidadaos.

Foto 24: Palestra no Liceu de Salineiro, no municipio da Ribeira Grande de Santiago

No ambito do programa de promogéo ¢ divulgacdo do Provedor de Justica, uma
equipa da Provedoria de Justica deslocou-se, no dia 5 de novembro de 2021, ao
Municipio de Sdo Lourenco dos Orgdos para ministrar uma palestra e ter uma
conversa aberta com cerca de 100 alunos e professores da Escola Secundaria
Luciano Garcia.

Foto 25: Palestra na ES Luciano Garcia - SLO

Técnicos da Provedoria de Justica estiveram, no dia 29 de novembro, nas Escolas
Secundarias Coénego Jacinto e Domingos Ramos, da cidade da Praia, onde
proferiram a palestra " O Provedor de Justica e os Direitos dos Cidadaos'
destinada aos alunos do 11° e 12° Anos daqueles estabelecimentos de ensino.
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O objetivo é aumentar a divulgacdo do Orgdo Provedor de Justica, junto dos
alunos que sio canais perfeitos para levar informagdes aos pais € as suas
comunidades sobre a existéncia de tdo importante 6rgdo, bem como as suas
funcbes e missao.

Foto 26: Palestras nas Escolas Secunddrias Conego Jacinto e Domingos Ramos- Praia

Uma equipa de técnicos da Provedoria de Justica ministrou no dia 2 de
dezembro, uma palestra de sensibilizacdo sobre o érgao Provedor de Justiga a
cerca de 50 alunos e professores da Escola Secundaria Carlos Alberto Gongalves,
no municipio de Sdo Salvador do Mundo, como forma de dar a conhecer aos
mesmos a “Missdo e as Funcdes” do Provedor de Justi¢a, enquanto Orgdo
Constitucional Independente, que promove a defesa dos direitos, liberdades,
garantias e interesses legitimos dos cidadaos.

Foto 27: Palestra na Escola Secunddaria Carlos Alberto Gongalves, Sao Salvador do Mundo

Ainda no ambito da atividade de divulgacdo e promocédo do Orgdo Provedor de
Justica enquanto Orgdo Constitucional Independente, na defesa dos direitos,
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liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidadaos, equipas da Provedoria
de Justica deslocaram-se as Escolas Secundarias de Achada Grande Frente na
Praia e Amilcar Cabral, no dia 3 de dezembro, no Municipio de Santa Catarina,

no dia 3 de dezembro, para proferirem palestras aos professores e alunos, sobre
a “Missao e as Competéncias” do Provedor de Justica.
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Foto 28: Palestras nas Escolas Secundarias de Achada Grande Frente, Praia, e Amilcar Cabral,

Santa Catarina

No dia 13 de dezembro de 2021, técnicos da Provedoria de Justica ministraram
uma palestra na Escola Secundaria de Chao Bom — Tarrafal, dirigida aos alunos
do 11° e 12° ano, como forma de sensibiliza-los para a existéncia deste tao
importe 6rgao e dar-lhes a conhecer o papel que o 6rgao Provedor de Justica de
Cabo Verde desempenha nos termos constitucionais e legais.

Foto 29: Palestra na Escola Secundaria de Chéo Bom — Tarrfa!
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Para completar as acbes de divulgacdo sobre Orgio Provedor de Justiga,
previstas para 2021, foi realizada no dia 16 de dezembro, uma palestra no Liceu
de Sao Miguel, destinada aos alunos e professores do 8° ao 12° ano de
escolaridade, onde se abordou a missdo e as fung¢bes do Provedor, bem como os
meios, através dos quais os cidaddos podem recorrer para verem seu direitos,
liberdades e garantias salvaguardados.

e o i I

Foto 30: Palestra na Escola Secundaria de Sao Miguel

DADOS ESTATISTICOS

Evolucio do n°® de comunicacdes recebidas entre 2014 e 2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Acumulado

R = 2l e R IE U o Ea S B el B R e U b
Entradas 111 160, 159 225 236 260 204 243 1598
Em anaélise 0 0 0 0 o 3 9 59 71
preliminar

Admitidas 79| 110| 120 | 148 157 | 158 | 128 127 1027
como Queixa

Nao 32 50 39 77 79 99 67 il 500
admitidas

como Queixa
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N° de comunicac¢des recebidas entre 2014 e 2021

Ano Comunicacdes | Total

2014 1° semestre 34
2° semestre i 111

2015 1° semestre 56
2° semestre 104 160

2016 1° semestre 81
2° semestre 78 159

2017 1° semestre 62
2° semestre 163 225

2018 1° semestre 126
2° semestre 110 236

2019 1° semestre 134
2° semestre 126 260

2020 1° semestre 109
2° semestre 95 204

2021 1° semestre 119
2° semestre 124 243
Total 1598

Status das comunicacoes recebidas

TOTAL DAS COMUNICACOES ENTRADAS 1598
ADMITIDAS COMO QUEIXA 1027
EM INSTRUCAO 186
RESOLVIDOS 841
_______ Satisfaclio dapretensda ... ... oo ) ALY
OQueixosondotemraedo oo b LE%
....... Fora da Competéncia do Provedor | Sl
....... Encaminhamente | _ 46
_______ Por desisténcia | 38
_______ Recomendag¢gdo  _ |...46
_______ Falta de requisitos formais [ 26
_______ O Queixoso recorreu aos Tribunais 33
_______ Exposicao Gerad | 7
... Proposta e 4
Sugestao 1
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NAO ADMITIDAS COMO QUEIXA 500
_... Fora de competéncia do Provedor | . 115
_______ Exposicdo Geral | 112
_______ Encaminhamento CSMJ | 118
_______ Encaminhamento CSMP |20
_______ Encaminhamento outras entidades | 54
_______ Por desisténciado queixoso .. "
_______ Falta de requisitos formais e ou de fundamento | 59
Exposicdo anénima 3
EM ANALISE PRELIMINAR 71
Desagregacio de queixas por género dos queixosos
2014 | 2015/ 2016/ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total
Masculino 78 99 92 155| 123 150| 110 139 946
Feminino 22 48 56 51 78 74| 52 60 441
Coletivo 11 13 11 19 35 36| 42 44 211
Total 111| 160| 159| 225 236| 260| 204 243| 1598
Desagregacio de queixas por residéncia dos queixosos
Ilhas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Boa Vista 3 2 6 2 4 3 6 4 30
Brava 0 0 1 0 1 2 1 0 5
Fogo 2 10 7 8 3 3 4 12 50
Maio 0 0 0 1 2 3 1 1 8
Sal 2 2 3 5 8 8 8 15 51
Santiago 88| 115| 117| 153| 155| 188 154 179 1150
Santo Antao 7 13 1 10 19 18 8 6 82
S. Nicolau 0 0 1 2 1 5 0 3 12
S. Vicente 9 16 19 40 34 25 17 17 177
TOTAL nas 111 158| 155| 221 227| 255 199 237 1563
ilhas
Diaspora 0 2 4 4 9 5 S 6 35
Total porano|| 111 | 160| 159 225| 236| 260 204 243 1598
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Evolucao anual das comunicagdes
Evolugdo anual das comunicagdes (fev. 2014 - dez. 2021)
300
260
250 295 ol et 243
] o e 204
200 e e
160 .59
150
111,
100
50
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DADOS CONTABILISTICOS
Orcamentos da Provedoria entre 2014 e 2021
ANO Valor do Nivel de Execugao Reforgo Nivel de Execugao
Orcamento Orcamental do Reforco
2014 15.000.000,00| Contabilidade da _ _
Assembleia Nacional

2015 20.402.025,00| idem _ _
2016 30.544.101,00| 89.84%
2017 29.016.896,00| 99,98% 1.996.314,00 93,94%
2018 32.120.452,00| 100%
2019 33.726.475,00| 95,7%
2020 30.117.742,18| 99.9%

Houve corte de
10,7%,
orcamento
retificativo

aprovado no

Telefones: (+238) 260 3830 VOIP (+238) 350 3880 www.provedordejustica.cv
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més de junho
de 2020
2021* 33.075.740,00| 99,8% executado até 31
de dezembro de 2021

Nota: A dotagao Orgamental para Provedoria de Justica para o ano 2021 foi de 35.117.742,18,

(inclui o saldo Orcamental de 1.445.000,00 que foi destinado ao pagamento do Provedor de

Justiga cessante e foi pago no ano 2020). Contudo, nos meados de julho fomos informados do

corte ao Orcamento dos Orgéos externos e vimos a dotacdo orgamental a ser reduzida para

33.075.740,00.

A execucao orcamental em 2021 foi de 99.8%, conforme resumo no quadro 2, a seguir:

ENTRADAS

DOTACAOQO INSCRITA NO

Resumo do Balancete Anual, 2021

Total Or¢amento 2021 - 33.075.740,00

ORCAMENTO DO ANO 2021

SALDO DO EXERCICIO

ANTERIOR (ano 2020)

DESCONTOS/IMPOSTOS

EFETUADOS

859,00

4.041.547,00

SAIDAS
33.075.740,00

Pagamento das
despesas

Descontos/Impostos
entregues

Saldo Final
Provisério 2021 -
(saldo para
pagamento de
despesas com a
transferéncia da
Viatura do
Ministério da
Justica para a
Provedoria de
Justica)

Avenida da China, Cidade da Praia, CP: 237 A - Republica de Cabo Verde
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Duodécimo de
funcionamento anual

Qutras Entradas-
devolugao*

Descontos efetuados

Taxa Social Unica
IRPS
IRPS - terceiros

1400 222,00
2161 325,00
480 000,00

33 075 740,00

775 061,00

_ 02,01,01,01,03
| :'!}.‘.‘- ¥

02.01.01
02,01,01,01,01
02,01,01,01,02

P e SO L T

02,01,01,01,04

jiei=]

Fundo de maneio

Taxa Social Unica

IRPS
IRPS - terceiros

Remuneracoes certa e permanentes

Pessoal do quadro especial

Pessoal do quadro

Pessoal em regime de avenga

Cédigo Designagao das despesas Valor Parcial Total
Desconto entreques 4081 547,00

1400 222,00

2 161 325,00
520 000,00

19 237 128,00
7 267 886,00
10 041 707,00

02,01,01,02,01 Gratificagdes permanentes 506 700,00
02,01,01,02,02 | Subsidios permanentes 636 750,00
02,01,01,02,03 | Despesas de representagdo 130 050,00
02,01,01,02,04 | Gratificagdes eventuais 0,00
02,01,01,02,05 | Horas extraordindrias 0,00
02,01,01,02,06 | Alimentagdo e alojamento 0,00
02,01,01,02,07 | Formagao 18 000,00
02,01,01,02,08 | Subsidio de instalagédo e reintegragao 289 000,00
02,1,01,02,09 | Qutros abonos e suplementos 0,00
02.01.01.03 Dof Provisional 0,00
02,01,01,03,01 | Aumento Salarial 0,00
02,01,01,03,02 | Recrutamento e Nomeagdes 0,00
02,01,01,03,03 | Progressoes 0,00
02,01,01,03,04 | Reclassificactes 0,00
02,01,01,03,05 |Reingresso e Comissdes de servigos 0,00
02,01,01,03,06 |Promogoes 0,00
A transportar (soma
exceto descontos) 33 850 801,0 A Transportar 27 018 834,00
DEBITO CREDITO
Designagdo das Receita| Valor Parcial Total Codigo Designagéo das despesas Valor Parcial Total
Transporte 33 850 801,01 Transporte ] 27 018 834,00
Seguranca Social dos agentes do
02.01.02.01 Estado 2119 659,00
02,01,02,01,01 | Contribuicdo para a seguranga social 2119 659,00
02,01,02,01,02 | Encargos com a saude 0,00

02,01,02,01,03

Abono de familia

Avenida da China, Cidade da Praia, CP: 237 A - Republica de Cabo Verde
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02.02.01
02,02,01,00,04
02,02,01,00,05
02,02,01,00,06
02,02,01,01,00
02,02,01,01,01
02,02,01,01,02
02,02,01,01,03
02,02,01,01,04
02,02,01,01,09

02.02.02
02,02,02,00,01
02,02,02,00,02
02,02,02,00,03
02,02,02,00,04
02,02,02,00,05
02,02,02,00,06
02,02,02,00,07
02,02,02,00,08
02,02,02,00,09
02,02,02,01,00
02,02,02,01,01
02,02,02,03,01
02,02,02,03,02
02,02,02,09,09

Aguisicio de ben
Roupa, vestudrio e calgado
Material de escritdrio
Material de consumo clinico
Livros e documentagéo técnica
Artigos honorificos e de decoragao
Combustiveis e lubrificantes
Material de limpeza, higiene e conforto
Material de conservagdo e reparagéo
Outros bens

Aquisicdo de servigos

Rendas e alugueres

Conservagdo e reparagio de bens
Comunicagédo

Transportes - selo de passe

Agua

Energia elétrica

Publicidade e propaganda
Representagdo de servigos
Deslocacgdes e estadias

Vigilancia e seguranga

Limpeza, Higiene e conforto
Assisténcia técnica - residente
Assisténcia técnica - ndo residente

Qutros servigos

510 990,00
0,00

208 243,00
2 542,00

2 000,00
31 558,00
188 000,00
60 473,00
0,00

18 174,00
9 654 891,00
4 800 000,00
267 896,00
538 396,00
0,00

328 020,00
798 868,00
459 170,00
0,00

869 146,00
7 705,00
690 000,00
0,00

0,00

895 690,00

A transportar 33 850 801,0 A Transportar 37 184 715,00
DEBITO CREDITO

Designagdo das Receitaj Valor Parcial Total Cddigo Designacdo das despesas Valor Parcial Total

Transporte 33 850 801,0 Transporte 37 184 715,00
02.08 Outras Despesas correntes 86 983,00
02,06,02 Quotas a organismos internacionais 0,00
02,08,01 Seguros 86 983,00
02,08,02 Outras Despesas 0,00
02,08,06 Indemnizagdes 0,00

03.01

03,01,01,02,01

03,01,01,02,03,01

Total das despesas de
funcionamento

Ativos nao financeiros

Equipamentos de carga e transporte
Equipamentos administrativos e
mobiliarios

Total das despesas de investimento

37 271 698,00 '

545 661,00

0,00
545 661,00
545 661,00

Soma (comdescontos)

37 892 348,0

Soma

2 Montante disponivel para operacionaliza¢do da transferéncia da viatura do Ministério da Justi¢a para a Provedoria
de justica: Verba para aquisi¢do de bateria; custo com reboque e processo de legalizagao da viatura
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Total Geral | | 37 892 348,04 Total Geral 37 892 491,00

OBS: Qutras Entradas (766.101,00) - Transferéncia da verba financiada pelo projeto Pré-Palop (PNUD) no ambito da miss&o a Lisboa em
junho/julho de 2021.E 8,960,00 correspondentes & devolugdo do montante destinado ao pagamento do teste Covid na viagem a Togo.

CONCLUSAO

A execucdo das atividades constantes da presente adenda sdo as que foram
possiveis, no quadro da extrema limitacdo orgamental e efeitos da pandemia da
Covid 19. Traduz o balango das ac¢oes desenvolvidas de 1 de julho de 2021 a 31
de dezembro de 2021, com algum olhar sobre a experiéncia acumulada por esta
Provedoria de Justica desde 2014. Almejo que no futuro sejam criadas melhores
condicées de modo a que a Provedoria de Justica possa, sem constrangimentos,
desenvolver a sua acdo como mandam a Constituicdo e a lei, em prol da
promocéao e defesa dos direitos liberdades e garantias dos cidadaos.

Uma palavra de apreco a todos os meus colaboradores, a quem deixo os meus
agradecimentos pelo seu espirito de entrega, o que tornou possivel a realizacao
das atividades espelhadas na presente adenda.

Aoy

José.Carlos Delga
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